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La Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn ha establecido en la versién
2022-2030 de su Plan de Desarrollo Institucional una VISION que reza:

“La Universidad Autonoma de Nuevo Leon es en 2030 reconocida

mundialmente por ofrecer una educacion integral de calidad para toda la vida,

incluyente, equitativa; innovadora en la generacion y aplicacion del conocimiento

que trasciende por su responsabilidad social y aportaciones a la transformacion de la
sociedad”’’,

Atendiendo el Plan de Desarrollo Institucional, ésta VISION orienta el trabajo que, se desarrolla
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Todo ello mediante la implementacion de sus
politicas y estrategias en todos los ambitos del quehacer universitario, teniendo como uno de
sus ejes transversales a la Responsabilidad Social Universitaria, y es aqui donde se plasma el
compromiso y responsabilidad que la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn ha tenido y tiene
con su entorno inmediato, con el estado y con el pais, atendiendo las necesidades de sus partes
interesadas con los trabajos que realiza, con sus funciones sustantivas y la operacion de una
politica de gestion académico- administrativa orientada al logro de resultados socialmente
significativos, a fin de participar en la construccion de una sociedad mas justa.

El modelo UANL de Responsabilidad Social Universitaria plantea un esquema de trabajo
organizado y claramente establecido, que pemitira:

« Alinear los esfuerzos desarrollados a traves de sus funciones sustantivas,
como son la formacion, la investigacion, la extension y la gestion.

+ Establecer indicadores y metas que ayuden a evaluar periodicamente el
desempenio institucional en el cumplimiento de sus compromisos con la
sociedad en la que se encuentra inmersa

« Dirigir los esfuerzos institucionales hacia las necesidades y demandas de
las partes interesadas que por su actividad se identifican, como lo son los
estudiantes, los docentes y los administrativos entre otros.

Este modelo abonara al perfil internacional de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y
la pondra a la vanguardia nacional en el trabajo con impacto social que las instituciones
gubernamentales de México y los organismos internacionales, estan exigiendo a las
Instituciones de Educacion Superior.

Ciudad Universitaria, 15 de junio de 2023
Dr. Med. Santos Guzman Lopez
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MODELO UANL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

1).- PRESENTACION:

El Modelo de Responsabilidad Social Universitaria de la UANL (RSU-UANL), se disefié como
una respuesta de la Universidad para ayudar a la comunidad universitaria a responder al
contexto actual, que demanda trabajar con mayor eficacia y eficiencia en la gestion de las
Instituciones de Educacidn Superior, y, sobre todo, para imprimir a nuestra Maxima Casa
de Estudios un sello de ética, innovacidn y Responsabilidad Social a fin de que la UANL
contribuya a construir una sociedad mas humana y mas justa.

Este Modelo contiene propuestas que hace el Dr. Francois Vallaeys en el Manual de
Responsabilidad Social Universitaria 2021, publicado por la Unién de Responsabilidad
Social Universitaria de América Latina (URSULA), y esta alineado con el Plan de Desarrollo
Institucional de la UANL (2022-2030) y también con el Plan de trabajo del Rector, Dr. Med
Santos Guzman Lépez.

Se espera que este documento conduzca a la comunidad universitaria a orientar los
esfuerzos para que la UANL se consolide como una organizacion socialmente responsable.
Esto significa que nuestra gestion trabaja en base a procesos organizacionales que permiten
mitigar los impactos negativos internos, en todos los ambitos, y para afianzarnos como una
universidad saludable, solidaria y sustentable.

Este documento consta de tres capitulos, en el primero, se conceptualiza la Responsabilidad
Social Universitaria en el ambito mundial, en el nacional, hasta llegar al ambiente de la
UANL.

En el Capitulo dos se presenta lo que la UANL, en materia de Responsabilidad Social ha
trabajado hasta el momento, y los parametros que debemos cumplir para ser considerada
como una universidad socialmente responsable, asi como los retos que se enfrentaran para
poder establecer este modelo en todas las areas de la vida universitaria.

En el capitulo tres se describen las partes del Modelo, sus dimensiones, objetivos, ambitos
de impacto, y las partes interesadas. Podemos decir que este capitulo constituye la parte
conceptual del documento. Y es aqui mismo donde presentamos los mecanismos, las
estrategias, politicas, indicadores y herramientas que se proponen para implementar
el Modelo, para poder evaluar de manera permanente la eficacia y eficiencia de la
implementacién, y estar en posibilidad de escalar nuestros logros y reducir nuestros
impactos negativos, tanto internos como externos. En este mismo capitulo se presenta el
DECALOGO que propone el Modelo y la descripcién de cémo quedara constituido el Comité
de Responsabilidad Social Universitaria, quien tendrd a su cargo la implementacion,
evaluaciony actualizacion de este.

Derivado del Modelo de RSU-UANL, se desprende el Cédigo De Eticay Conducta de la UANL.
En este documento se describen los valores y principios institucionales, tomados del marco
axioldgico del Plan de Desarrollo Institucional 2022-2030 (PDI 2022-2030), asi como la Vision
y Misidén que marcan el rumbo de nuestros trabajos y alineado a la normativa universitaria
vigente que nos permite establecer y monitorear las pautas de conducta deseables para los
miembros de la comunidad universitaria y de sus partes interesadas.
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11).- INTRODUCCION:

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, en la actualidad, se encuentra inmersa entre
los grandes desafios globales, como el crecimiento acelerado de la poblacién, cambios
en los sistemas econémicos, cambios disruptivos que ocasionan el veloz desarrollo de la
tecnologia y su inclusion en los sistemas educativos, etc. Todos estos cambios afectan a la
sociedad, especialmente a los jovenes que se encuentran en formacion y que van en busca
de alcanzar un futuro mejor. En este contexto, cada vez mas complejo, se requiere que la
Universidad deba prestar sus servicios en condiciones cambiantes, por lo que ha tenido que
hacer ajustes en su actuar y su manera de relacionarse con su entorno, con la filosofia de
renovar su compromiso con la sociedad mediante un sistema de gestion que sea capaz de
medir los impactos que la universidad ejerce sobre ella en los dmbitos social, econémico
y ambiental. Esta filosofia se basa en la Responsabilidad Social Universitaria, y que segln
Vallaeys, “Contribuye al desarrollo sustentable, incluyendo el bienestar de la sociedad,
toma en consideracion las expectativas de las partes interesadas, cumple con la legislacidn
vigentey aplicable, y es coherente con la norma internacional de comportamiento, que esta
integrada en toda la organizacion y que se lleva a la practica en sus relaciones”. En nuestro
caso, tiene como fundamento la Vision de la UANL y que, a través de la implementacion de
las politicas, estrategias y programas del Plan de Desarrollo Institucional, ejecuta y fortalece
su Mision de: “Formar bachilleres, técnicos y profesionales competentes, competitivos
e innovadores, socialmente responsables, con plena conciencia del entorno regional,
nacional y mundial, con principios y valores, comprometidos con el desarrollo sustentable,
cientifico, tecnoldgico y cultural”.

A este respecto, para cumplir cabalmente su Vision y Mision, la UANL se hace responsable
de brindar un servicio de excelencia a la ciudadania, elevando el nivel de efectividad en su
desempefio, trabajando en cuatro dimensiones:

1.- Formacion universitaria integral y de calidad.
2.- Investigacion socialmente pertinente.

3.- Extension y vinculacion con el entorno.

4.- Gestidn éticay de calidad.

Como parte de su compromiso con la sociedad, la Universidad esta gestionando un cambio
hacia el interior, para ser capaz de responder adecuadamente hacia el exterior, cimentando
ese cambio con un eje transversal de Responsabilidad Social Universitaria y a través de
la implementacion de su Modelo de Responsabilidad Social Universitaria, que contempla
acciones de impacto en la gestion universitaria por medio de sus funciones sustantivas, para
asegurar que se implemente con acciones contundentes.

|.-CONCEPTUALIZACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

La Responsabilidad Social Universitaria en la actualidad es un tema de mucho interés, dado
que por las condiciones que vivimos actualmente, las universidades tienen que replantearse
como deben cumplirresponsablemente sucompromiso cony ante lasociedad, adaptandose
y respondiendo adecuadamente a sus cambios vertiginosos.
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Han surgido diversos autores que se han dedicado ainvestigary estudiar con mucha seriedad
este tema, y hemos encontrado, como menciona Ricardo Gaete Quezada (2011), que los
estudios realizados sobre la Responsabilidad Social Universitaria se pueden clasificar en
tres grandes enfoques:

Gerencial o directivo, cuyo propdsito es lograr mayor participacion e interaccion con las
partes interesadas en la gestion de las universidades a través de la gestion responsable y la
rendicién de cuentas a la sociedad;

Transformacional, cuyo objetivo principal es revisar la contribucion del quehacer
universitario, desde la formacién, investigacion, liderazgo social, compromiso y accion
social, al necesario debate y reflexion para alcanzar una sociedad mas sustentable y justa;
Normativo, cuyo objetivo principal es el desarrollo de marcos axioldgicos, desde la
universidad como eje normativo, para transmitirlos a la sociedad, a fin de que se haga lo
correcto en la sociedad y en la vida en general.

Si bien es cierto que a partir de los afios 70s tomé fuerza el interés por estudiar la
Responsabilidad Social Universitaria, desde 1953 Howard Bowen, la definié como “Las
obligaciones de los gestores universitarios para tomar decisiones o seguir lineas de accidn
que son deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad”.

La UNESCO, en 1998, plantea en la Revista Educacién Superior y Sociedad, editada cada
semestre, que la Responsabilidad Social de las universidades juega un papel importante en
la produccidn y difusidn del conocimiento en el progreso y desarrollo individual y colectivo
dentro del contexto de los cambios sociales generados a raiz de la globalizacién de la
economiay el desarrollo econémico.

En 2003, en un informe emitido por La Asociacion de Universidades Europeas como
producto de la reunidn sostenida en Berlin Alemania, se considera a la Responsabilidad
Social Universitaria como un aspecto relevante de la evaluacién de la calidad del quehacer
de las instituciones de educacion superior, en un contexto de autonomia universitaria, es
considerada como un dispositivo que permite a la sociedad influir en la universidad en
un escenario de aumento de rendicién de cuentas y de avaluacion externa de la calidad
universitaria.

También en el afio 2003, un consorcio de Universidades Chilenas, denominado Universidad
Construye Pais, en reunién efectuada en Santiago de Chile definen a la Responsabilidad
Social Universitaria como: “La capacidad que tiene la universidad, como institucion, de
difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores generales y especificos por
medio de los procesos clave de gestion, docencia, investigacion y extension, respondiendo
socialmente asi ante la propia comunidad universitaria y el pais en el que estd inserta”.

1.1.- ANTECEDENTES:

1.2.- CONTEXTO MUNDIAL:

El concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) siempre se ha asociado con las
Instituciones de Educacion Superior, tal vez con otro nombre y con la funcidn sustantiva
de extension universitaria. Alrededor de los afios 70, se consideraba que Responsabilidad
Social era: proyectar la cultura y vincular a las universidades con la sociedad. No obstante,
este concepto no estaba del todo claro definido, puesto que no quedaba bien establecida la
forma en que se daria esta vinculacion y los efectos que produciria tanto en la universidad,
como en la sociedad.
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Sin embargo, la RSU fue tomando mas consistencia, después de la Segunda Conferencia
de Difusion Cultural y Extensidn Universitaria, convocada por la Unién de Universidades
de América Latina en 1972, y auspiciada por la Universidad Nacional Auténoma de México,
donde se realiz6 un anadlisis profundo entre las relaciones de las universidades y las
sociedades latinoamericanas y en la que se llegd a la conclusion de que: Las universidades
son instituciones sociales que corresponden a partes del cuerpo social y que la extension es
una de sus funciones.

En 1988, se celebrd la Declaracién Mundial para Educacion Superior para el siglo XXI, en
la ciudad de Paris, Francia, avalada por la UNESCO y por la Conferencia Mundial Sobre
Educacién Superior, y ahi se establecieron los antecedentes de la Responsabilidad Social
Universitaria, mencionandose, que entre las misiones y valores de la educacion superior
se encontraba la de formar profesionales altamente calificados para participar activamente
y responsablemente en la sociedad, construyendo un espacio de formacién a lo largo de
la vida, sefialando también que “La Educaciéon Superior esta desempefiando funciones sin
precedentes, como elemento clave del fortalecimiento de las capacidades enddgenas, la
consolidacién de los derechos humanos, el desarrollo sustentable, la democracia y la paz
en el marco de la justicia” (UNESCO1988).

En septiembre de 2000, dirigentes mundiales se reunieron en la sede de la ONU, en Estados
Unidos, donde se aprobd la Declaracién del Milenio y se establecieron los 8 Objetivos del
Desarrollo del Milenio, cuyo vencimiento llegd en el 2015 y que en su momento marcaron
el rumbo de la educacidn superior y la responsabilidad de las instituciones de educacion
superior en la consecucién de estos.

En el 2002, la Asamblea General de la Naciones Unidas declaré al periodo 2005-2014 como
el Decenio de la Educacion para el desarrollo Sustentable y designé a la UNESCO como
responsable de dirigir los trabajos necesarios para lograr esta meta.

En ese mismo afio empezd el debate mas serio en torno al concepto de Responsabilidad
Social Universitaria en América Latina, sustentada en los primeros esfuerzos tedricos
y practicos que impulsé en el 2002 la Red Chilena “Universidad Construye Pais”, la Red
de Latinoamericana de Universidades, el gobierno Noruego, con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo, que se reunieron con el propdsito de definir los atributos y
caracteristicas que debiera tener una universidad socialmente responsable.

En 2009, en la Declaracién Sobre Educacion Superior, la UNESCO establece que “Frente a
la complejidad de los desafios globales presentes y futuros, la educacién superior tiene
la responsabilidad social de mejorar nuestra comprension de cuestiones que presentan
multiples aristas......... Deberia asumir el liderazgo en su sociedad promoviendo la
generacion de conocimiento global con el objeto de enfrentar los desafios mundiales, la
seguridad alimenticia en todas las regiones, el cambio climatico, la gestion de recursos
hidricos , el didlogo intercultural , la energia renovable y la salud de la poblacion”(UNESCO
2009).

En 2015, al término de plazo de los 8 Objetivos Mundiales del Milenio, la ONU presentd
La Agenda 2030 para el Desarrollo Sustentable, que incluye 17 Objetivos de Desarrollo
Sustentable (ODS), que sustituyeron a los 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio a partir del 1
de enerode 2016, como un llamado universal ala accidon para ponerfin a la pobreza, proteger
el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad.
En 2014 se consolida el concepto de Responsabilidad Social Universitaria, en América
Latina, sustentada en los primeros esfuerzos tedricos y practicos que impulsé en el 2002 la
Red Chilena “Universidad Construye Pais”.

Dentro del marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sustentable, en octubre de 2021
se llevd a cabo la Conferencia Mundial de Educacidon Superior, efectuada en Barcelona
Espaia, para analizar los cambios disruptivos globales a los que se enfrenta la humanidad
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actualmente y que provocan diferentes maneras de aprender y de enseiar, mostrando
ademas que se esta requiriendo de nuevos aprendizajes para resolver problemas que antes
no se teniany que tienen como via de solucién la educacion, los cuales, por lo tanto, definen
la responsabilidad que tienen las instituciones de educacidn superior de reinventar el rol y
el lugar de aprendizaje para un futuro sustentable, como reza el lema de esa conferencia.

1.3.- CONTEXTO NACIONAL:

Posterior a una serie de conferencias y reuniones mundiales realizadas en torno al estado y
avance de la educacién superior anivel globaly suimpacto, el paradigma de Responsabilidad
Social Universitaria llega a México a través de la ANUIES, la cual se dio a la ardua tarea de
buscar propuestas que fortalecieran el trabajo de las universidades e institutos de educacién
superior, como respuesta al contexto mundial que se vivia en ese momento.

En 2006 la ANUIES publicé el documento Consolidacién y Avance de la Educacidn Superior
en México en el que plantea que considera a la” Responsabilidad Social como un valor central
que sustenta a la educacion superior, expresado en el permanente compromiso de las IES
con el desarrollo regional y nacional, el bienestar de la poblacion y la necesidad frecuente de
recapacitar sobre la pertinencia de sus funciones sustantivas para generar nuevas respuestas
y alternativas a los retos del desarrollo sustentable”. Concibe a la pertinencia como el deber
ser de las instituciones o la imagen deseable de si mismas. Un deber ser, ligado a los grandes
objetivos de la sociedad en que estan insertas para superar sus necesidades y carencias.
(ANUIES, 2006: 71).

En 2012, con la participacion de los miembros de ANUIES, se publicé el documento Inclusion
con Responsabilidad Social. Una nueva generacion de Politicas de Educacion Superior, que
tiene como fin elevar la calidad de vida de todos los mexicanos, por medio de la ampliacion
de oportunidades y acceso de los jovenes a la educacidn superior.

Sin embargo, la Responsabilidad Social Universitaria se cimentd en México a partir de mayo
de 2015, a raiz del Curso Gestidon de Responsabilidad Social Universitaria, organizado por
ANUIES y con la participacion de 19 instituciones de educacidn superior, que abarcaron
13 estados del pais. El objetivo de este curso fue: Promover la mejora de la Gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria en las universidades mexicanas mediante la formacién
del personal responsable de su disefio y ejecucion, desde una perspectiva integral de
innovacion, a la luz de los desafios globales del desarrollo humano sustentable. Como
resultado en ese curso, y con la colaboracién de los participantes, se recopilaron las buenas
practicas que realizaron en sus institucionesy se publicaron, en un documento de memorias
de los trabajos realizados, para darles difusién y que ademas sirviera de guia para otras
universidades que estuvieran trabajando en la implementacién de la Responsabilidad
Social Universitaria en su gestion.

Un avance importante en este sentido lo constituye la creacién del Observatorio Mexicano
de Responsabilidad Social Universitaria, A.C. en septiembre de 2016, el cual busca
consolidar un enfoque de la educacion superior con criterios de pertinencia, equidad y
Responsabilidad Social de las universidades, que contribuya de manera clara a impulsar
y promover proyectos estratégicos para una educacion integral, altamente vinculados con
las necesidades sociales y productivas del pais. Asimismo, sistematiza el seguimiento, la
evaluacion y la mejora continua de los resultados alcanzados a través del intercambio de
metodologias, experiencias, aprendizajes y buenas practicas de Responsabilidad Social en
las instituciones de educacién superior.
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II.- LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA EN LA UANL
2.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA UANL:

La creacion del Colegio Civil es el origen mas directo de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn, que se hizo por decreto el 30 de octubre de 1857, siendo gobernador del Estado el Sr.
José Silvestre Aramberri, en 1859, se designa el primer director y catedratico para impartir
los cursos de filosofia, jurisprudencia, medicina e idiomas.

No obstante, es hasta el 25 de septiembre 1933 cuando se establece la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, con ese nombre, e inicia sus actividades bajo el Rectorado de el Lic. Héctor
Gonzalez, pero debido a diferentes incidentes sociales que se presentaron en el Nuevo Ledn
de los afios 30, en septiembre de 1930, el Estado declara la desaparicion de la Universidad y
en su lugar establece un Centro de Cultura Superior, presidido por el Gobernador.

En septiembre de 1943, durante el gobierno del Gral. Bonifacio Salinas Leal, se establece
nuevamente la Universidad, disfrutando de un periodo de estabilidad politica y social.

Y es hasta junio de 1971, cuando el H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn, expide La Ley
Organica de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn y por ende el otorgamiento de su
Autonomia.

Es importante relacionar la creacion de la Universidad con el contexto que vivid en cada
momento histdrico, porque vemos que, en cada uno, respondia con su compromiso social, a
diferentes requerimientos sociales. Sabemos que la Responsabilidad Social se relaciona muy
estrechamente con los procesos de planeacion estratégica de las instituciones educativas,
motivo por el cual es importante mencionar cdmo evoluciond la UANL en sus procesos de
Planeacion.

Las tareas de planeacidn de la UANL inician formalmente en 1969, en la gestién del Dr.
Héctor Fernandez, cuando en sesidn del Consejo Universitario se establece el Departamento
de Planeacion Universitario, que tenia como objetivos:

A.-Estudiar los problemasinherentes al crecimiento de la educacion superior experimentado
en Nuevo Ledn, durante la Gltima década, y aceleramiento previsible para el futuro cercano.
B.- Redefinir la Misidn, Objetivos y funciones de la UANL, asi como los planes de estudio
existentes y el analisis mesurado de otros por implantarse.

En 1983, en la gestion del Dr. Luis Eugenio Tood, se consolida la planeacion en la UANL, y
las primeras medidas que se tomaron fueron agrupar la informacion que se generaba en las
diversas areas de la universidad y capacitar al personal en el area de planeacion estratégica
y estadistica para medir indicadores que evidenciaran los avances de la universidad.

A partir de 1996, con el establecimiento del proyecto Vision UANL 2006, que plante6 como
meta: ”La Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn sera reconocida en 2006 como la mejor
universidad publica de México”, es elmomento cuando la UANL empezd a analizar, de manera
organizada y dirigida, el papel que debia jugar para contribuir al desarrollo de su entorno
y a estudiar sus relaciones con sus partes interesadas internas y externas (autoridades
del sector educativo, empresarios y miembros de la comunidad nuevoleonesa), y les dio
participacidn con sus propuestas y opiniones recabadas en el diagndstico institucional con
valiosas aportaciones y sugerencias para el mejoramiento de la vida institucional en todos
los aspectos, asi como en los programas educativos, instalaciones y perfiles de docentes y
estudiantes, a fin de establecer las metas y propdsitos para alcanzar la visién y fijar como
condicidn basica una estrecha interrelacion con la sociedad y con un excelente proceso de
planeacidn.

Desde entonces, la UANL, ha continuado trabajando con procesos de planeacion,
estableciendo una vision para un periodo determinado y a partir de ella, establecer su
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compromiso con la sociedad y con su comunidad por medio de los servicios que presta para
dar cumplimiento a las funciones sustantivas que la definen como una institucidén educativa.
En octubre de 2011, la UANL aprobd el Proyecto Vision 2020, donde definid su posicion para
contribuir al desarrollo social, econémico y medioambiental y determina incorporar los
ultimosavances cientificosy tecnolégicosalos planesy programas de estudios en los diversos
niveles educativos que oferta y adopta la Responsabilidad Social como eje transversal de su
Plan de Desarrollo Institucional para actuar, evaluar y establecer el esquema de rendicién
de cuentas. Y para homologar la percepcion que la comunidad universitaria tenia sobre
este concepto, se elabor6 el Modelo de Responsabilidad Social teniendo como objetivo
el de: “Fortalecer el compromiso publico de la Universidad con los intereses generales de
la sociedad de la que forma parte, a través de la aplicacion de un amplio y diversificado
conjunto de estrategias que tienen como objetivo responder a las necesidades de su entorno
de manera responsable, oportunay efectiva y con un fuerte sentido ético.”

Posteriormente se trabajé con la Visidon 2019-2030, revisada y actualizada en 2022, y queda
enunciada como:

“La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn es en 2030 reconocida mundialmente por ofrecer
una educacién integral de calidad para toda la vida, incluyente, equitativa; innovadora en
la generacidn y aplicacidon del conocimiento que trasciende por su responsabilidad social y
aportaciones a la transformacion de la sociedad”.
Estavisionestdorientandoactualmenteeltrabajodela UANL pormedio delaimplementacién
de sus politicasy estrategias en todos los ambitos del quehacer universitario, teniendo como
uno de sus ejes transversales la Responsabilidad Social Universitaria, y aqui se plasma el
compromiso y responsabilidad que la UANL ha tenido y tiene con su entorno, con el estado
y con el pais, atendiendo las necesidades de sus partes interesadas con los trabajos que
realiza con sus funciones sustantivas y la operacidn de una politica de gestiéon académico-
administrativa para llevar a cabo estas funciones, orientadas al logro de resultados
socialmente significativos a fin de participar en la construccidn de una sociedad mas justa
fortaleciendo su MISION:

“Formar bachilleres, técnicos y profesionales competentes, competitivos e innovadores,
socialmente responsables, con plena conciencia del entorno regional, nacional y mundial,
con principiosyvalores,comprometidos con el desarrollo sustentable, cientifico, tecnoldgico
y cultural.

Generar contribuciones oportunas, relevantes y trascendentes al avance de la ciencia, la
tecnologia, la innovacion y las humanidades, y a la mejora del desarrollo humano de la
sociedad nuevoleonesay del pais”.

2.2.- RETOS DE LA RSU EN LA UANL

El trabajo de implementar un Modelo de Responsabilidad Social Universitaria en la UANL
implica, no sélo un gran desafio, sino también un arduo trabajo para lograr la alfabetizacion
en materia de Responsabilidad Social de toda la comunidad universitaria y con ello
conseguir que sea parte de la esencia de cada universitario. Ha habido avances, sin embargo,
implementar un Modelo de Responsabilidad Social Universitaria, implica afrontar cinco
grandes retos:

1.- Lograr la transversalidad en las practicas que se llevan a cabo en toda la institucion, con
la finalidad de que exista coherencia entre lo que se dice y lo que se hace; para lograrlo se
requiere alinear las acciones que realiza la universidad con las politicas y estrategias del
Modelo de Responsabilidad Social Universitaria, en todas las areas.

2.- Lograr la integracién de la Responsabilidad Social Universitaria en todos los procesos,
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desde las compras, hasta el establecimiento de las lineas de investigacion, pasando por
la imparticién de clases y las asociaciones con organismos externos. Se busca que la
Responsabilidad Social sea una politica integral que articule las tres funciones sustantivas
de la universidad, con los procesos administrativos y que convierta a los miembros de
la comunidad universitaria en corresponsables de los impactos que generamos como
institucion y como individuos. Se trata de lograr que seamos una verdadera comunidad
institucional y no una organizacion con grupos separados y escasamente articulados.

3.- Lograr sinergia entre los miembros de la comunidad y con los actores externos, se trata
de lograr que seamos una verdadera comunidad universitaria, generando sinergia por
medio de reuniones que ayuden a la motivacion y a la realizacién conjunta de cambios
organizacionales que se requieran para realizar innovaciones sociales y para comunicarnos
nuestros logros y esfuerzos realizados.

4.- Lograr, que, a través de la rendicidon de cuentas, se informe del nivel alcanzado en los
indicadores de logro para medir la eficacia y eficiencia de las medidas tomadas y de los
esfuerzos realizados, y de manera transparente dar cuentas a la sociedad de los éxitos
alcanzados, pero también de los fracasos que se tuvieron y que, ademas sirva de brujula, la
medicidn de los indicadores, para guiar los rumbos de la universidad.

5.- Lograr que la atencidn al estudiante se realice con criterios de equidad e igualdad de
oportunidades incluyente, equitativa, con enfoque de perspectiva de género y brindar
las condiciones necesarias para que, durante su permanencia por la UANL, reciban trato
justo, sin distinciones por cuestiones de etnia, religion, perspectiva de género o cualquier
condicion que los haga sentirse diferentes, facilitando su egreso exitoso.

lI1.- MODELO UANL DE RESPONSABILIDAD SQCIAL UNIVERSITARIA

Existen muchos autores que han trabajado con el concepto de Responsabilidad Social
Universitaria, nosotros tomamos basicamente la concepcidon de Francois Vallaeys, como
cimiento de este trabajo, quien define la Responsabilidad Social Universitaria como:

“La gestion integral y transversal de todos los impactos sociales y ambientales de las
instituciones de educacidn superior, desde todos los procesos de formacion, investigacion,
extension y gestion organizacional en miras de alcanzar el desarrollo humano y sustentable
en su ambito social y de incidencia”.

Para lograr laimplementacion del eje transversal de Responsabilidad Social Universitaria, la
UANL establece su Modelo de Responsabilidad Universitaria, al que podemos definir como:
Un modelo de gestion de la calidad ética de la UANL, que toma en cuenta su Misidn, Vision,
sus valores institucionales y que dirige sus acciones hacia el compromiso que tiene con la
sociedad por medio de politicas, estrategias y programas prioritarios, comprometidos con
el uso de esquemas de transparencia, redicion de cuentas y que promueve actuar ético de
la comunidad universitaria, asi como de su interaccién con los actores externos y partes
interesadas, los cuales refuerzan su papel de agente de cambio positivo en su entornoy en
su comunidad.

De acuerdo con esto, se considera que la universidad es socialmente responsable cuando
logra la interaccion entre sus funciones sustantivas (docencia, investigacion y extension
universitaria), y los valores y principios institucionales.

La implementacion del Modelo de Responsabilidad Social Universitaria en la UANL busca
la transformacidn de los habitos institucionales y hacer conscientes a los miembros de la
comunidad universitaria de las consecuencias de su actividad diaria en todos los ambitos,
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y como institucion, tener el compromiso de rendir cuentas, actuar con transparencia,
fomentar el comportamiento ético y respeto a la legalidad.

Este modelo propone trabajar en base a exigencias éticas, por medio de la gestion por
procesos, para generar proyectos innovadores, permitiendo que las dimensiones que lo
integran trabajen de manera conjunta propiciando fusidn y sinergias de las areas, logrando
con esto, obtener mejores resultados y optimizacion de recursos.

Un impacto no debe ser confundido con un acto, o la consecuencia directa de un acto (su
efecto). Un acto es lo que hace consciente y voluntariamente un autor. Un impacto es el
efecto colateral (no directo), colectivo (no individual), sistémico (no coyuntural o puntual)
de las acciones de muchos actores (sin coordinacién). Juntos, pero sin coordinarse, van
creando una situacidny tendencia social, un determinado estado de cosas, sin proponérselo
voluntariamente.

El Modelo de Responsabilidad Social Universitaria de la UANL, se representa en el siguiente
grafico:

Calidad, Pertinencia e
Innovacion en la Formacion
e Investigacion

Necesidades

Sociales y
Ambientales

Unién y Sinergia entre
funciones para la solucion
de problemas sociales

FUENTE: Manual Ursula 2021

3.1.- PROPOSITO DEL MODELO

El Modelo tiene como propdsito: Promover la implementaciéon de la RSU en la UANL,
contribuyendo a lograr la transversalidad y servir como herramienta de gestion en los
procesos y a su vez, ser instrumento de autoevaluacion con la finalidad de impulsar la
mejora continua del modelo a través de la evaluacién permanente de los indicadores
planteados y de esta forma asegurar que la UANL oriente efectivamente sus acciones para
poder minimizar los impactos negativos y maximizar los positivos.
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3.2- DIMENSIONES DEL MODELO

La UANL, por su propia naturaleza, produce impactos significativos en la sociedad,
derivados de sus funciones sustantivas y de su organizacion, de ahi se puede identificar las
responsabilidades de la UANL, con cada uno de ellas, entendiéndose un impacto como: el
efecto que una accidén normal de una organizacion provoca en determinadas personas y
elementos del entorno, pueden ser internos y externos, y positivos o negativos, con especial
interés a dar atencion a los negativos, para dar cumplimiento a la responsabilidad que la
universidad tiene.

La UANL, impacta a su entorno en las siguientes dimensiones:

1.- Formacién Universitaria Integral y de Calidad.
2.- Investigacion Socialmente Pertinente.

3.- Extension y Vinculacién con el Entorno.

4.- Gestidn ticay de Calidad.

3.3.- RELACION DE LAS DIMENSIONES DEL MODELO DE RSU UANL
CON LOS EJES RECTORES DEL PDI 2022 — 2030

Existe una estrecha relacion entre las dimensiones del Modelo de RSU con los ejes rectores
del PDI, tal como se puede observar en la siguiente grafica:

* Eje rector 3 Desarrollo institucional y sustentabilidad.
Eje rector 4 Desarrollo cultural y humano.

Eje rector 5 Salud y bienestar

Eje rector 6 Responsabilidad financiera

* Eje rector 7 Gobernabilidad y gestion universitaria

* Eje rector 1 Educacién pertinente y de calidad. »
* Eje rector 2 Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico. L
* Eje rector 3 Desarrollo institucional y sustentabilidad.

Formacion Universitaria Integral y de Calidad
Investigacién Socialmente Pertinente

Gestion Etica y de Calidad

P Extensi6n y Vinculacién con el Entorno

Eje rector 1 Educacion pertinente y de calidad.

Eje rector 2 Investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico.
Eje rector 3 Desarrollo institucional y sustentabilidad.

* Eje rector 4 Desarrollo cultural y humano.

* Eje rector 2 Investigacidn cientifica y desarrollo tecnolégico. :

Grafica 2. Fuente: Creacion propia

1"
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3.4.-CONCEPCION DE LAS DIMENSIONES DEL MODELO DE RSU UANL.

1.- La Formacién Universitaria Integral y de Calidad:

Se refiere a lafuncidn de docencia con laimplementacidn y operacion de planesy programas
de estudios pertinentes orientados a incentivar la innovacién socialmente responsable,
fomentando temdticas ciudadanas y de Responsabilidad Social para formar egresados
con el perfil establecido en los modelos académicos de los diferentes niveles que ofrece la
UANL, procurando altos niveles de logros educativos, vinculados con problemas reales del
entorno, a fin que sean agentes de cambio positivo en la sociedad.

2.- La Investigacion Socialmente Pertinente:

Se refiere al establecimiento y desarrollo de grupos y lineas de investigacion estratégicas,
acordadas con actores externos de la universidad a fin de contribuir con el avance del
conocimiento y con ello el desarrollo sustentable del estado, propiciando la innovacion
socialmente responsable, y a través de la conciliacidon de los grupos de investigacion con
la agenda de desarrollo econdmico del pais y con la difusion y aplicacidn de los resultados
de la actividad cientifica en la solucién de problemas, de forma permanente, para poder
constituir a la universidad en la columna vertebral del crecimiento econémico y social.

3.- La Extension y Vinculacion con el entorno:

Se refiere a la participacion comprometida de la UANL, para el desarrollo y organizacion
de proyectos integrales de impacto social y ambiental con los actores externos (partes
interesadas) relacionados con ella, a través de comunidades de aprendizaje mutuo, que
contribuyan al desarrollo humano y sustentable de la sociedad nuevoleonesa y del pais.

4.- Gestion Etica y de Calidad:

Se refiere a la operacidn institucional, eficaz y eficiente, basada en un marco normativo
vigente, respetando también la normativa externa aplicable, fomentando normas de
convivencia ética, respeto a los derechos humanos, y laborales, desarrollo integral de la
comunidad universitaria, con esquemas de transparenciay rendicion de cuentas verificables
y oportunas y comprometidos con el desarrollo sustentable del entorno.

3.5.- AMBITOS DE IMPACTO DEL MODELD

Estas dimensiones generan un impacto directo de la universidad sobre el entorno en tres
ambitos:

Social: En cuanto que la universidad tiene el deber de responder a las demandas que la
sociedad plantea desde los valores y normas éticas de comportamiento, haciéndolo por
medio de sus trabajadores, estudiantes, proveedores y partes interesadas externas.

Econdémico: Por el hecho de que, por su propia naturaleza, la universidad, por medio de
sus funciones sustantivas se vincula con la sociedad en la formulacion y seguimiento de
iniciativas y proyectos orientados a mejorar el desarrollo econémico del estado y del pais.
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Ambiental: Como formadora de profesionales socialmente responsables y como institucién
responsable, la universidad promueve educacién ambiental dentro de la comunidad
universitaria, asi como el desarrollo y organizacién de proyectos de impacto ambiental para
cuidar el futuro de las préximas generaciones y para minimizar los impactos negativos de
sus actividades propias.

3.6.- PARTES INTERESADAS DE LA UANL

La necesidad de la UANL de relacionarse con su entorno, en materia de intercambios, la
obliga a identificar las personas y colectivos con los que, por su propia naturaleza debe
interactuar, mas alla de clientes y proveedores, y comprender sus demandas o necesidades.
Asi, evita desconectarse de la realidad en que opera y consigue ser aceptada obteniendo
legitimidad y colaboracion de dichos colectivos para actuar y sobrevivir en el largo plazo.
Las relaciones de la UANL se llevan a cabo a través de los llamados grupos de interés o
partes interesadas.

Debido al impacto de la actuacion sobre el entorno, a la universidad se le exige un aporte
de valor que va mas allad del ambito econémico, abarcando cuestiones de tipo social y
medioambiental.

El modelo de RSU-UANL, toma en cuenta las expectativas de las partes interesada de la
UANL, de manera general, como institucion, y de manera particular para cada una de las
dimensiones, a fin de disefiar los mecanismos de interaccion y satisfacer adecuadamente
las necesidades de cada uno de ellos. Existen dos grupos de partes interesadas de la UANL:

Internas:
Estudiantes, docentes, investigadores, personal administrativo, jubilados, drganos de
gobierno, consejos consultivos, dependencias académicas

Externas:

Egresados, comunidad en general, empresas publicas y privadas, proveedores, instituciones
de educacion superior y centros de investigacion nacionales y extranjeros, organismos
gubernamentales, empleadores, adultos mayores, profesores visitantes extranjeros.

3.7.- PARTES INTERESADAS DE CADA DIMENSION.

1.- Formacion universitaria integral y de calidad: Estudiantes, docentes e investigadores.

2.-Investigacién socialmente pertinente: Docentes, investigadores, centros de investigacion
externos, instituciones de educacion superior externas.

3.- Extension y vinculacién con el entorno: Empresas publicas y privadas, proveedores,
instituciones educativas nacionales y extranjeras, centros de investigacion nacionales y
extranjeros, organismos gubernamentales.

4.- Gestidn ética y de calidad Organismos gubernamentales, consejos consultivos internos
y externos, directivos, docentes, estudiantes, personal administrativo.
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3.8.- 0BJETIVO GENERAL:

Fortalecer el compromiso publico de la Universidad con los intereses generales de la
sociedad de la que forma parte, y responder oportunamente a las necesidades del entorno
local, regional, nacional e internacional, de manera responsable, innovadora, oportuna,
efectiva, con altos estandares de calidad, justicia, solidaridad, equidad social y sentido ético.

3.9.- OBJETVOS PARTICULARES DE CADA DIMENSION:

1.- Formacion Profesional Social y Ciudadana, para la Sustentabilidad:

1.1.- Impulsar la incorporacién de contenidos de Responsabilidad Social, ética y
sustentabilidad, en los planes y programas que ofrece la UANL en todos sus niveles
educativos.

1.2.- Promover la equidad e inclusion educativa, respondiendo a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes, fomentando el respeto por las diferencias y los
derechos humanos.

1.3.- Impulsar el desarrollo de estrategias de aprendizaje que contribuyan a la construccion
de cultura de convivencia pacifica, cuidado del medio ambiente y desarrollo sustentable en
los estudiantes de todos los niveles educativos.

1.4.- Contar con un programa de capacitacion y evaluacion constante de los docentes de la
UANL, para la formacion de habilidades ciudadanas, de Responsabilidad Social y desarrollo
sustentable, a fin de que cuenten con el perfil idoneo para trabajar en el marco del Modelo
de Responsabilidad Social Universitaria.

1.5.- Impulsar la actualizacién y adecuacion de los planes y programas de estudios que
ofrece la UANL, en sus diversos niveles, para generar egresados, con una inteligencia
colectiva desarrollada, capaces de resolver las necesidades de la poblacidn y del entorno.

1.6.- Promover la inclusién y equidad en la atencién a los estudiantes, respetando
las diferencias econdmicas, de género, etnias y creencias religiosas, asi como sus
capacidades, propiciando las facilidades necesarias para que puedan concluir sus estudios
satisfactoriamente.

2.- Investigacién y Vinculacion Socialmente Responsable:

2.1.- Promover que la investigacion que se realiza en los diversos centros de investigacion y
facultades de la UANL, se oriente hacia la solucidn de los, Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), de la ONU.

2.2.- Impulsar proyectos de investigacion, con organismos publicos y privados que se
realicen cony en las comunidades correspondientes de manera conjunta con la UANL.

2.3.- Fomentar la interdisciplinariedad en los proyectos de investigacién en los cuales
tenga participacion la UANL, enfocados a resolver problemas reales y generar saberes que
se requieran en el estado y el pais para contribuir al desarrollo sostenible.

14



MODELO UANL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

2.4.- Formular un plan con un esquema de transparencia y rendicion de cuentas en la
actividad cientifica en la que participe la UANL.

3.- Extension Universitaria para el Desarrollo:
3.1. Formular un plan para promover la participacion de la UANL, en la agenda de desarrollo
local, nacional e internacional.

3.2.- Establecer estrategias de participacion en proyectos duraderos de impacto social y
desarrollo humano en el entorno de los diversos planteles de la UANL.

3.3.- Propiciar que la extension universitaria de la UANL, se establezca a través de formacion
continua, desarrollo cultural y proyectos de investigacion con organismos externos.

4.- Gestion Socialmente Responsable:

4.1.- Asegurar la operacidn eficaz y eficiente de la gestion institucional, en el marco de las
normativas vigentes y actualizadas que garanticen el crecimiento ordenado y socialmente
responsable.

4.2.- Contar con un buen clima laboral entre los miembros de la comunidad universitaria,
dentro del marco del Cédigo de Etica y conducta universitario, en el que se establezcan los
valores y principios que norman la conducta de la comunidad universitaria, hacia adentro y
su relacidn con sus partes interesadas externas.

4.3.- Contar con esquemas eficientes de rendicion de cuentas y transparencia, en todas las
areas que integran a la universidad, para reforzar la honestidad en la gestion y credibilidad
ante la sociedad.

4.4.- Garantizar el uso adecuado de los recursos financieros y patrimoniales de la UANL, en
el esquema de transparencia y rendicion de cuentas, para alcanzar un pertinente desarrollo
sustentable.

4.5.- Establecer acciones que permitan la equidad, justiciay democracia en el manejo de los
recursos humanos.

4.6.- Poner en marcha un proyecto de universidad saludable.

4.7.- Lograr que los campus que integran la UANL, tengan las caracteristicas de campus
sostenibles, por su contribucidn al cuidado del medio ambiente al crecimiento social y
econdémico de sus entornos.

4.8.- Contar con un comité de Responsabilidad Social Universitaria, integrado por un grupo
interdisciplinario de representantes de las diversas dependencias universitarias, que se
encargara de dar seguimiento a la implementacion del Modelo de RSU.

3.10.- POLITICAS DEL MODELO DE RSU-UANL

A fin de contar con una guia que promueva con éxito la implementacién y operacion del
modelo de RSU-UANL, se establecen las siguientes politicas, correspondientes a las cuatro
dimensiones que lo integran, y a sus relaciones con las partes interesadas.
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Se plantearon cuatro politicas generales, por dimension, y politicas particulares derivadas
de cada una de ellas.

3.11.- POLITICAS GENERALES DE CADA DIMENSION:

1.- Formacién Universitaria Integral y de Calidad:

Se asegurara que la universidad brinde a sus estudiantes de todos los niveles educativos que
ofrece, formacion equitativa y pertinente, que contribuya a alcanzar el perfil del egresado
propuesto en los modelos académicos, orientada hacia la adquisicion de competencias
ciudadanas de Responsabilidad Social y sustentabilidad, para que sean agentes de cambio
en su entorno y que reciban, durante su permanencia en la universidad, facilidades para
alcanzar su desarrollo pleno.

2.- Investigacion Socialmente Pertinente:
Se asegurara que la universidad oriente su actividad cientifica hacia la Responsabilidad
Social, por medio de la vinculacion con actores externos, para poder incidir en propuestas
que contribuyan al desarrollo econdmico, social y ambiental del entorno y que se produzcan
conocimientos pertinentes para las problematicas existentes, dentro de normas que regulen
la participacién y difusion de esta actividad

3.- Extension y Vinculacion con el Entorno:

Se promovera la participacion de la universidad en proyectos sociales, medioambientales
y en comunidades de aprendizaje mutuo para propiciar la formacion integral de los
participantesy de la comunidad en general.

4.- Gestion Etica y de Calidad:

Se asegurara que la universidad cuente con un buen gobierno que promueva la seguridad
y un éptimo clima laboral, que sus trabajadores tengan un comportamiento éticamente
ejemplar de acuerdo con los valores que se establecen en el PDI 2022-2030, que haya respeto
a los derechos humanos, cumplimiento de la normatividad vigente, asi como promover
normas de conducta ecoldgica para el desarrollo sustentable y la rendicidén de cuentas.

3.12.- POLITICAS PARTICULARES DE CADA DIMENSION:

1.- Formacién Universitaria Integral y de Calidad:

1.1.- Se asegurard que la oferta educativa de la Universidad sea actual, pertinente,
regionalizada, y que atienda las necesidades de formacion que los individuos y la sociedad
demandan, tomando en cuenta las tendencias nacionales e internacionales de la educacién,
asi como las areas estratégicas del conocimiento prioritarias para el desarrollo estatal,
regional, nacional e internacional.

1.2.- Se garantizard que la Universidad ofrezca educacién para la ciudadania mundial,
promoviendo la formacién integral de ciudadanos socialmente responsables; con sélidos
principios y valores; conscientes de su papel en el desarrollo sustentable global y el cuidado
del medio ambiente; promotores de la paz, la justicia social, los derechos humanos, la
perspectiva de género, la interculturalidad y la democracia, incluyendo en los programas
educativos, ademas de los aspectos de las disciplinas que abordan, las dimensiones
formativas: intelectual, fisica, emocional, social, artistica y cultural.
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1.3.- Se promovera la evaluacion externa de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes,
como un medio para la mejora continua de la calidad de los programas educativos y se
fortaleceran los estudios de seguimiento de egresados y empleadores, cuyos resultados
coadyuven al establecimiento de medidas para la mejora continua de la calidad de los
programas educativos.

1.4.- Se garantizara el derecho a una educacion incluyente, equitativa y de calidad, a todos
los estudiantes, en igualdad de condiciones, que dé respuesta a la diversidad del alumnado,
prestando especial atencidn a quienes estan en situacion de mayor exclusion o en riesgo de
ser marginados.

1.5.- Se asegurara que la planta académica cuente con el perfil adecuado para la mejor
atencion de los programas educativos que oferta la Institucion, considerando, ademas
de la formacién disciplinar, las dimensiones pedagogicas, de desarrollo humano, de
comunicacién y tecnoldgicas; que les permita desarrollar su funcién académica con eficacia.

1.6.- Se promovera la participacion de los docentes en cuerpos colegiados disciplinares y
multidisciplinares, con el objetivo de analizar de manera participativa el desarrollo de los
programas educativos y los niveles de logro educativo alcanzados por los estudiantes, y con
base en los resultados, proponer e instrumentar iniciativas para su mejora continua.

1.7.- Se impulsara que la composicion de la planta docente sea la idonea para atender
los programas educativos a los que estan adscritos, considerando aspectos tales como el
tiempo de dedicacion, el grado académico, la relacién alumno/ docente, entre otros, a fin
de garantizar el cumplimiento de las funciones institucionales e impulsar el reconocimiento
del perfil deseable del docente.

1.8.- Se fomentara la evaluacion interna y externa de los programas educativos de
bachillerato, licenciatura y posgrado en sus diversas modalidades, y el reconocimiento de
su calidad a través de los esquemas nacionales vigentes de evaluacion y acreditacion, asi
como de alcance internacional.

1.9.- Se asegurara que la Universidad cuente con un Modelo de Educacién Digital, alineado
con los Modelos Educativo y Académicos, que contribuya a la operatividad y el logro de los
objetivos de los programas educativos que oferta la Institucion en las distintas modalidades.

1.10.- Se promoverd el acceso universal al conocimiento de la sociedad en general, en
especial de poblaciones en condicién de marginacion y desventaja.

1.11.- Se estableceran alianzas con instituciones nacionales y extranjeras para promover la
movilidad estudiantil y la estancia de docentes para contribuir a lograr la internalizacidn de
la UANL.

1.12.- Se procurara un ambiente propicio para la innovacion educativa que permita
transformar las funciones sustantivas de la Universidad y transitar hacia una sociedad del
conocimiento.

1.13.- Se fomentara que el trabajo en las dependencias académicas y administrativas de la
Universidad permita a los universitarios adquirir habitos sustentables adecuados.
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1.14.- Se impulsara un Modelo de Responsabilidad Social Universitaria, mediante el cual
la Universidad pueda tomar conciencia de si misma y su entorno, para operar con criterios
de sustentabilidad, a través de la formacion ética profesional, el aprendizaje basado en
proyectos sociales, la gestion socialmente responsable y la investigacion y la academia
orientadas para contribuir a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sustentable.

1.15.- Consolidar a la UANL como promotora del deporte y la prevencidn y el cuidado de la
salud, en el marco de su Modelo de Responsabilidad Social Universitaria.

1.16.- Se estableceran programas para el diagndstico temprano de problemas en estudiantes
universitarios de tipo psicosociales y alimenticios, asi como del uso, abuso y consumo de
sustancias ilegales, entre otros.

1.17.- Se impulsara la armonizacion de politicas en materia de inclusién y una vida libre de
violencia, basadas en la declaracidn de los derechos humanos.

1.18.- Se promoverd la operacion permanente y efectiva de consejos consultivos externos,
nacionales e internacionales en la Universidad.

1.19.- Se promovera la consolidacion de programas de atencion de salud a los estudiantes,
trabajadores universitarios y al publico en general.

2.- Investigacion Socialmente Pertinente:

2.1.- Se asegurara el desarrollo equilibrado de las areas del conocimiento, considerando las
areas emergentes, la creacion de redes estratégicas, y el balance entre la ciencia basica y
aplicadaproducidaen lainstitucidnyse propiciara el desarrollo de lainvestigacion articulada
con la docencia, a fin de retroalimentar el trabajo docente y fortalecer la formacién de los
estudiantes.

2.2.- Se promovera que los docentes de tiempo completo estén adscritos al Sistema
Nacional de Investigadores, formen parte de Cuerpos Académicos que cultiven lineas
de generacidon y aplicacion del conocimiento definidas y pertinentes, que atiendan
problematicas del desarrollo social, ambiental y econdmico de la entidad y el pais, mediante
la creacion y desarrollo de proyectos estratégicos multidisciplinares, interdisciplinarios y
transdisciplinarios de investigacion, ademas de propiciar la transferencia del conocimiento
y la tecnologia.

2.3.- Se asegurara que los estudiantes relacionados con la investigacién realicen actividades
enfocadas a resolver problematicas del desarrollo sustentable, y que los capaciten para
generar y aplicar el conocimiento en forma original e innovadora, en un marco ético y de
Responsabilidad Social.

2.4.- Se asegurara que la universidad mantenga un programa de vinculacién pertinente
con los diversos sectores de la sociedad, a fin de responder de forma eficaz a través de la
formacion e investigacion y extension, a los requerimientos necesarios.

2.5.- Se impulsara la creacion y aceleracién de empresas basadas en el conocimiento por
parte de estudiantes, docentes, investigadores, egresados y comunidad en general.
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3. Extension y Vinculacion con el Entorno
3.1.- Se garantizara la eficacia del servicio social, en atencién a probleméticas altamente
sensibles en la sociedad.

3.2.- Se garantizara que la Universidad ofrezca educacién para la ciudadania mundial,
promoviendo la formacién integral de ciudadanos socialmente responsables; con sélidos
principios y valores; conscientes de su papel en el desarrollo sustentable global y el cuidado
del medio ambiente; promotores de la paz, la justicia social, los derechos humanos, la
perspectiva de género, la interculturalidad y la democracia.

3.3.- Se promovera el acceso universal al conocimiento de la sociedad en general, en especial
de poblaciones en condicidon de marginacidn y desventaja.

3.4.- Se procurara que miembros de la UANL participen en el disefio de politicas publicas
que contribuyan al desarrollo social y econdmico de la region y del pais.

3.5.- Se asegurara que la universidad mantenga un programa de vinculacién pertinente
con el sector educativo de la sociedad, a fin de responder de forma eficaz a través de la
formacion e investigacion y extension, a los requerimientos necesarios.

3.6.- Se impulsara la participacion de la universidad en proyectos sociales para resolver
diversas problematicas de la region.

3.7.- Se consolidara el plan estratégico de cultura y arte para el desarrollo humano y
comunitario, para ampliar las oportunidades de acceso de la comunidad universitaria y de
la comunidad en general.

3.8.- Se fomentara que los sectores vulnerables de la comunidad universitaria y la sociedad
se beneficien de los programas institucionales de arte, cultura que realice la Universidad.

3.9.- Se fomentara la actividad editorial y académica de la Universidad que promueva la
Responsabilidad Social Universitaria.

4.- Gestion Etica y de Calidad:

4.1.- Se garantizara el derecho a una educacion incluyente, equitativa y de calidad, a todos
los estudiantes, en igualdad de condiciones, que dé respuesta a la diversidad del alumnado,
prestando especial atencidn a quienes estan en situacion de mayor exclusion o en riesgo de
ser marginados.

4.2.- Se impulsara que la composicidén de la planta docente sea la idonea para atender
los programas educativos a los que estan adscritos, considerando aspectos tales como el
tiempo de dedicacion, el grado académico, la relacién alumno/ docente, entre otros, a fin
de garantizar el cumplimiento de las funciones institucionales e impulsar el reconocimiento
del perfil deseable del docente.

4.3.- Se fomentara que la comunidad universitaria se practiquen habitos sustentables.
4.4.- Se impulsara la transversalidad del Modelo de Responsabilidad Social Universitaria,

mediante el cualla Universidad puedatomar conciencia de simismay suentorno, paraoperar
con criterios de sustentabilidad, a través de la formacion ética profesional, el aprendizaje
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basado en proyectos sociales, la gestion socialmente responsable y la investigacion y la
academia orientadas para contribuir a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sustentable.

4.5.- Se estableceran programas para el diagndstico temprano de problemas en estudiantes
universitarios de tipo psicosociales y alimenticios, asi como del uso, abuso y consumo de
sustancias ilegales, entre otros.

4.6.- Se impulsara el mejoramiento de las condiciones laborales y de desempefio del capital
humano de la Universidad, asi como del clima organizacional.

4.7.-Seaseguraraquelaoperacidninstitucional sesustenteenunaculturadelatransparencia,
la rendicidon de cuentas y de informacion oportuna a la comunidad universitaria y a la
sociedad en general, sobre las actividades, los resultados académicos, la aplicacion de los
recursos publicos puestos a su disposicion, asi como de la gestion de la Universidad.

4.8.- Se asegurara que la Universidad mantenga finanzas sanas, a través de politicas
financiera bien estructurada y con una visiéon de mediano y largo plazo.

4.9.- Se garantizara el ejercicio del presupuesto observando lo dispuesto en la normatividad
vigente y en las disposiciones emitidas por la H. Comision de Hacienda, con base en los
principios de eficiencia, eficacia y transparencia y que estard’ sujeto a la normatividad, la
evaluacién y el control de los 6rganos correspondientes.

4.10.- Se asegurara el adecuado funcionamiento de una estructura organizacional y la
existenciademediosinstitucionalesque contribuyanalograrunalto grado de gobernabilidad
institucional.

4.11.- Se impulsara la implementacion de un programa de comunicacidn, interno y externo,
con un alto sentido ético y estratégico, que garantice que la comunidad universitaria y
la comunidad en general estén permanentemente enteradas acerca del desarrollo y el
cumplimiento de los fines institucionales, asi como de los acuerdos que se hayan tomado
para impulsar el proceso de transformacién institucional.

4.12.- Se fortaleceran las capacidades de resiliencia institucional, para enfrentar
oportunamente situaciones contingentes que pongan en riesgo el desarrollo de sus
funciones.

4.13.- Se promovera la operacion permanente y efectiva de consejos consultivos externos,
nacionales e internacionales en la Universidad.

4.14.- Se asegurara que la Universidad cuente con un Plan Rector para la ampliacion y
modernizacion de lasinstalacionesfisicas, y un programa permanentey eficaz de ampliacion
y modernizacién del equipamiento, asi como de mantenimiento preventivo y correctivo,
apoyado en la atencidn de necesidades identificados y en el modelo de Responsabilidad
Social Universitaria

4.15.- Se asegurara que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades de
acceso y uso de la infraestructura y el equipamiento de la Universidad, como un elemento
fundamental para promover una formacion integral y lograr la equidad educativa.
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3.13.- POLITICAS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DEL PDI ASOCIADAS AL MODELO
DIMENSION 1: FORMACION UNIVERSITARIA INTEGRAL Y DE CALIDAD

Politica

1.1.- Se asegurara que

la oferta educativa de la
Universidad sea actual,
pertinente, regionalizada,
y que atienda las
necesidades de formacién
que los individuos y la
sociedad demandan,
tomando en cuenta las
tendencias nacionales

e internacionales de la
educacién, asi como las
areas estratégicas del
conocimiento prioritarias
para el desarrollo estatal,
regional, nacional e
internacional.

Estrategias

Ampliar la oferta educativa
tomando en consideracion
estudios situacionales, la
evolucién y tendencias del
mercado laboral, con la opi-
nién de organismos externos.

Indicador Modelo

1.- (Nimero de programas disefiados con opinion
de actores externos relacionados con la carrera por
nivel / Total De programas por nivel) *100

2.- (Nimero de programas nuevos disefiados en
conjunto con actores externos por nivel / Total de
programas por nivel) *100

Partes Interesadas
Estudiantes

Organismos evaluadores

Actualizar los planes y pro-
gramas de estudio de todos
los niveles educativos que
ofrece la institucion, apoyan-
donos en la opinién de orga-
nismos externos.

3.- (Nimero de programas por nivel actualizados
como resultado de recomendaciones de
organismos externos / Total de programas por
nivel) *100

Estudiantes

Organismos Evaluadores

Incrementar el porcentaje de
cobertura educativa semes-
tral de estudiantes de las di-
ferentes regiones del pais, del
estado.

4.- (NUmero de estudiantes por region del pais ins-
critos en el periodo t) - (Nimero de estudiantes
por regién del pais inscritos en el periodo t-1) / (To-
tal de estudiantes inscritos en el periodo t-1) *100

Estudiantes

Establecer alianzas estratégi-
cas con instituciones nacio-
nales y extranjeras de interés
para la Universidad, con la
finalidad de que contribuyan
a crear nuevos programas de
licenciatura y posgrado para
atender necesidades formati-
vas plenamente identificadas
a través de estudios de perti-
nencia social.

5.- (NUmero de programas disefiados por nivel con
instituciones nacionales y extranjeras/ Total de
programas por nivel) 100

Estudiantes

Otras instituciones edu-
cativas

Incrementar la participacion
de estudiantes de carreras
técnicas de nivel medio su-
perior y licenciatura en pro-
gramas de practicas profesio-
nales.

6.- (NUmero de estudiantes del nivel medio supe-
rior que realiza practicas profesionales por semes-
tre en el tiempo t) - (NUmero de estudiantes de
nivel medio superior que realiza practicas profe-
sionales por semestre en el tiempo t-1) / (Total de
estudiantes del nivel medio superior inscritos por
semestre en el tiempo t-1) 100

7.- (Ndmero de estudiantes de licenciatura que
realiza practicas profesionales por semestre en el
tiempo t) - (Ndmero de estudiantes de licenciatura
que realiza practicas profesionales por semestre en
el tiempo t-1) / (Total de estudiantes de licenciatu-
ra inscritos por semestre en el tiempo t-1) *100

Estudiantes
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Politica

1.2.- Se garantizara que la
Universidad ofrezca edu-
cacién para la ciudadania
mundial, promoviendo
la formacién integral de
ciudadanos  socialmente
responsables; con solidos
principios y valores; cons-
cientes de su papel en el
desarrollo sustentable glo-
bal y el cuidado del medio
ambiente; promotores de
la paz, la justicia social,
los derechos humanos, la
perspectiva de género, la
interculturalidad y la de-
mocracia. incluyendo en
los programas educativos,
ademas de los aspectos de
las disciplinas que abor-
dan, las dimensiones for-
mativas: intelectual, fisica,
emocional, social, artistica
y cultural.

Estrategias

Establecer practicas educati-
vas transversales de forma-
cién integral que promuevan
en los estudiantes de la UANL
los valores universitarios y la
formacién para la ciudadania
mundial.

Indicador Modelo

8.- Nimero de practicas educativas transversales
de formacion integral con temas de ciudadania
mundial.

Partes Interesadas
Estudiantes

Fortalecer la formacién in-
tegral de los estudiantes en
los dmbitos académico, de-
portivo, cultural y artistico,
a través de programas que
desarrollen su capacidad y
sensibilidad de acuerdo con
sus necesidades e intereses.

9.- (Nimero de programas que ayuden a los estu-
diantes a desarrollar sus competencias en los am-
bitos académico, cultural, deportivo y artistico en
eltiempo t) - (NGmero de programas que ayuden a
los estudiantes a desarrollar sus competencias en
los ambitos académico, cultural, deportivo y artis-
tico en el afio en el afio t-1)

10.- Nmero de actividades desarrolladas en las
dependencias académicas que promueven la in-
terculturalidad por semestre

Estudiantes

1.3.- Se promoverd la
evaluacion externa de los
aprendizajes  alcanzados
por los estudiantes, como
un medio para la mejora
continua de la calidad de
los programas educativos y
se fortaleceran los estudios
de seguimiento de egresa-
dos y empleadores, cuyos
resultados coadyuven al es-
tablecimiento de medidas
para la mejora continua de
la calidad de los programas
educativos.

Fortalecer los programas
para la evaluacion de los re-
sultados de los estudiantes,
a través de estudios sobre el
logro educativo y la evalua-
cion de los aprendizajes, que
permitan retroalimentar los
procesos de mejora continua.

11.- indice de eficiencia terminal

12.- indice de abandono escolar

13- indice de repeticién de estudiantes

14.- indice de reprobacién

Estudiantes

Disefiar un protocolo institu-
cional para el seguimiento de
egresados y empleadores, asf
como los estudios de merca-
do laboral, a fin de retroali-
mentar los planes de estudio
que ofrece la universidad.

15.- Protocolo disefiado e implementado para rea-
lizar seguimiento de egresados.

Egresados

Personal administrativo

1.4.- Se garantizard el
derecho a una educacion
incluyente, equitativa y
de calidad, a todos los
estudiantes, en igualdad
de condiciones, que dé
respuesta a la diversidad
del alumnado, prestando
especial atencion a
quienes estan en situacion
de mayor exclusion o en
riesgo de ser marginados.

10.

Ampliar los programas de
atencion integral al estudian-
te para lograr que los estu-
diantes durante su trayecto-
ria no tengan dificultades y
logren egresar satisfactoria-
mente.

16.- (NGmero de estudiantes que reciben atencion
en programas de atencién integral para el estu-
diante por nivel/ Total de estudiantes por nivel por
tiempo) *100

Estudiantes
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Politica

1.5.- Se asegurara que la
planta académica cuen-
te con el perfil adecuado
para la mejor atencién de
los programas educativos
que oferta la Institucion,
considerando, ademas de
la formacién disciplinar, las
dimensiones pedagdgicas,
de desarrollo humano, de
comunicacion y tecnoldgi-
cas; que les permita desa-
rrollar su funcién académi-
ca con eficacia.

11.

Estrategias

Contar con un plan de desa-
rrollo de la planta académica
que permita lograr la forma-
cién de los docentes en areas
estratégicas para abonar la
formacién del perfil idéneo
acorde con el programa de
estudios que imparta.

Indicador Modelo

17.- (NUmero de docentes capacitados en areas
estrategias acorde a su perfil / Total de Docentes)
*100

Partes Interesadas
Docentes

2%,

Promover la habilitacién de
los docentes de la universi-
dad para apoyar programas
de formacion integral del es-
tudiante.

18.- (NUmero de docentes por nivel que son capa-
citados para promover entre los estudiantes acti-

vidades de formacién integral [actividades cultu-

rales, artisticas, deportivas, y de Responsabilidad
Social] / (NUmero total de docentes por nivel) *100

Docentes

Estudiantes

13.

Robustecer el programa de
formacién permanente de
los docentes por medio de
alianzas con instituciones
educativas.

19.- (NUmero de docentes que reciben formacién
de otras instituciones educativas/ Total de docen-
tes) *100

Docentes

Otras instituciones edu-
cativas

1.6.- Se promovera la par-
ticipacion de los docentes
en cuerpos colegiados dis-
ciplinares y multidiscipli-
nares, con el objetivo de
analizar de manera partici-
pativa el desarrollo de los
programas educativos y los
niveles de logro educativo
alcanzados por los estu-
diantes, y con base en los
resultados, proponer e ins-
trumentar iniciativas para
su mejora continua.

Sistematizar la participacion
de los docentes en cuerpos
colegiados disciplinares y
multidisciplinares que per-
mita dar seguimiento a los
resultados del trabajo partici-
pativo, incorporando proce-
sos estandarizados de desa-
rrollo académico, a los que se
les dé seguimiento puntual.

20.- (Nimero de docentes que colaboran con cuer-
pos colegiados disciplinares que se encarguen del
desarrollo académico de los programas educativos
por nivel/ Total de docentes por nivel) *100

Docentes

Estudiantes

1.7.- Se impulsara que la
composicion de la planta
docente sea la idonea para
atender los programas edu-
cativos a los que estan ads-
critos, considerando aspec-
tos tales como el tiempo de
dedicacion, el grado acadé-
mico, la relacién alumno/
docente, entre otros, a fin
de garantizar el cumpli-
miento de las funciones
institucionales e impulsar
el reconocimiento del perfil
deseable del docente.

15.

Alcanzar la conformacién
idonea de los docentes que
participan en un programa
educativo, para asegurar el
cumplimiento de manera
equilibrada de las demas ac-
tividades encomendadas a
los docentes, a fin de garan-
tizar el cumplimiento de las
funciones institucionales e
impulsar el reconocimiento
del perfil deseable del docen-
te universitario.

21.- (Nimero de docentes con perfil deseable / To-
tal de docentes por nivel) *100

Docentes

1.8.- Se fomentara la eva-
luacién interna y externa
de los programas educati-
vos de bachillerato, licen-
ciatura y posgrado en sus
diversas modalidades, y el
reconocimiento de su cali-
dad a través de los esque-
mas nacionales vigentes de
evaluacién y acreditacion,
asi como de alcance inter-
nacional.

16.

Ampliar la acreditacion de
los programas educativos
que ofrece la universidad por
organismos nacionales e in-
ternacionales de reconocido
prestigio.

22.- (NGmero de programas acreditados por orga-
nismos nacionales e internacionales en el tiem-
po t) - (Nimero de programas acreditados por
organismos nacionales e internacionales en el tim-
po t-1) / (NGmero de programas acreditados en el
tiempo t-1)*100

Estudiantes

Organismos evaluadores

23



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Politica

1.9.- Se asegurara que la
Universidad cuente con
un Modelo de Educacién
Digital, alineado con los
Modelos Educativo y Aca-
démicos, que contribuya a
la operatividad y el logro de
los objetivos de los progra-
mas educativos que oferta
la Institucion en las distin-
tas modalidades.

17.

Estrategias

Formular y mantener actua-
lizado el Modelo de Educa-
cién Digital, alineado con los
Modelos Educativo y Acadé-
micos, que contribuya a la
operatividad y logro de los
objetivos de los programas
educativos que oferta la Ins-
titucién en las distintas mo-
dalidades.

Indicador Modelo

23.- (NUmero de programas educativos por nivel
disefiados en modalidad no escolarizada y mixta

conforme al Modelo de Educacién

Digital / Total de programas educativos por ni-
vel)*100

Partes Interesadas
Estudiantes

Docentes

1.10.- Se promoverd el
acceso universal al cono-
cimiento de la sociedad en
general, en especial de po-
blaciones en condicién de
marginacion y desventaja.

18.

Fortalecer el programa de
adultos mayores.

24.- Nimero de adultos mayores atendidos en el
programa por periodo lectivo.

Estudiantes

1.11.- Se estableceran
alianzas con instituciones
nacionales y extranjeras
para promover la movilidad
estudiantil y la estancia de
docentes para contribuir a
lograr la internacionaliza-
cion de la UANL.

19.

Aumentar el porcentaje de
estudiantes que participa en
movilidad estudiantil con
instituciones nacionales vy
extranjeras de reconocida
calidad, para fortalecer su
formacién y el desarrollo de
competencias genéricas.

25.- (Ndmero de estudiantes realizando estudios
en otras instituciones nacionales o extranjeras en
el periodo t) - (NiUmero de estudiantes realizando
estudios en otras instituciones nacionales o extran-
jeras en el periodo t-1) / (NGmero total de estudian-
tes atendidos en el periodo t-1) *100

Estudiantes

Otras Instituciones Edu-
cativas

20.

Incrementar la movilidad e
intercambio de docentes con
instituciones internacionales
de reconocida calidad y de
interés para la Universidad,
con el propdsito de promo-
ver la internacionalizacion
de ésta y fortalecer la calidad
académica.

26.- (NUmero de docentes realizando estancias en
otras instituciones internacionales en el periodo
t) - (Ndmero de docentes realizando estancias en
otras instituciones internacionales en el periodo
t-1) / (NGmero total de docentes en el periodo t-1)
*100

Docentes

Otras Instituciones Edu-
cativas

21.

Aumentar el nimero de do-
centes visitantes extranjeros
para que impartan progra-
mas educativos en la univer-
sidad y contribuyan al mismo
tiempo al desarrollo de los
cuerpos académicos.

27.- (NUmero de docentes extranjeros realizando
estancias en programas de la UANL en el periodo t)
- (Nimero de docentes extranjeros realizando es-
tancias en programas de la UANL en el periodo t-1)
/ (NUmero total de docentes en el periodo t-1) *100

28.- Nimero de docentes extranjeros impartiendo
programas educativos en la UANL, de manera vir-
tual por sementre

Docentes

1.12.- Se procurard un
ambiente propicio para la
innovacion educativa que
permita transformar las
funciones sustantivas de la
Universidad y que permi-
tan transitar hacia una so-
ciedad del conocimiento.

22.

Desarrollar programas para
promover la innovacién, el
emprendimiento y el lideraz-
go entre los docentes y estu-
diantes de la universidad a
través de medios digitales e
impresos

29.- Nimero de campafias disefiadas para promo-
ver la innovacién y el emprendimiento entre do-
centes por semestre.

30.- Ndmero de campafias disefiadas para promo-
ver la innovacién y el emprendimiento entre estu-
diantes por semestre.

Docentes

Estudiantes
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Politica

1.13.- Se fomentara que el
trabajo en las dependen-
cias académicas y adminis-
trativas de la Universidad
permita a los universitarios
adquirir habitos sustenta-
bles adecuados.

38

Estrategias

Impartir programas de for-
macién para el desarrollo y
comportamiento  sustenta-
ble, dirigidos a la comunidad
universitaria, que permitan
la concientizacién perma-
nente para observar com-
portamientos acordes con
el reciclaje, la reutilizacion
de objetos y la reduccién de
deshechos, asi como el uso
racional de los insumos del
cotidiano vivir.

Indicador Modelo

31.- (NGmero de personas de la comunidad univer-
sitaria capacitados con los temas que desarrollan
un comportamiento sustentable / Total de perso-
nas de la comunidad universitaria) *100

Partes Interesadas
Docentes

Estudiantes

Personal Administrativo

24.

Establecer un  programa
anual de conferencias, cursos
y seminarios en los que se di-
fundan los conceptos y crite-
rios de sustentabilidad, como
un mecanismo de apoyo al
desarrollo del profesorado
y a los programas de forma-
cién integral de los estudian-
tes universitarios.

32.- Ndmero de conferencias, cursos y seminarios
de Sustentabilidad impartidos a los docentes por
periodo lectivo.

33.- Nimero de conferencias, cursos y seminarios
de Sustentabilidad impartidos a estudiantes por
periodo lectivo.

Docentes

Estudiantes

1.14.- Se impulsarda un
Modelo de Responsabili-
dad Social Universitaria,
mediante el cual la Univer-
sidad pueda tomar con-
ciencia de si misma y su
entorno, para operar con
criterios de sustentabili-
dad, a través de la forma-
cion ética profesional, el
aprendizaje basado en pro-
yectos sociales, la gestion
socialmente responsable y
la investigacion y la acade-
mia orientadas para contri-
buir a la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sustentable.

25.

Establecer programas ins-
titucionales  incorporando
acciones del eje transversal
de Responsabilidad Social
Universitaria, para que los
estudiantes desarrollen com-
petencias de ciudadanos
mundiales y de Responsabi-
lidad Social.

34.- (Namero de programas institucionales que
abordan temas de Responsabilidad Social Univer-
sitaria / Total de programas institucionales) *100

Estudiantes

26.

Establecer un diagndstico
dirigido a la comunidad uni-
versitaria, para disefar, im-
plementar y o actualizar el
Modelo de Responsabilidad
Social Universitaria.

35.- Diagnostico realizado cada vez que se actua-
lice el PDI.

Docentes
Personal Administrativo

Estudiantes

27.

Identificar y fortalecer las
actividades curriculares 'y
co-curriculares en los planes
y programas de estudio que
se imparten a los estudiantes
y que aportan al cumplimien-
to de los ODS.

36.- (NUmero de estudiantes por nivel que partici-
pan en actividades que favorecen el cumplimiento
de los ODS / Total de estudiantes por nivel) *100

37.- NUimero de actividades estudiantiles que
contribuyen al cumplimiento ODS

Estudiantes
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Politica

1.15.- Consolidar a la UANL
como promotora del de-
porte y la prevencién y el
cuidado de la salud, en el
marco de su Modelo de
Responsabilidad Social
Universitaria.

28.

Estrategias

Promover entre el personal
de la institucién y los estu-
diantes la formacion artis-
tica, cultural y el deporte, a
través de programas trans-
versales que contemplen las
diferentes manifestaciones
artisticas y culturales, asi
como las distintas disciplinas
deportivas.

Indicador Modelo

38.- (Nimero de estudiantes que participan en pro-
gramas transversales de formacién/ Nimero total
de estudiantes) *100

39.- (Nimero de empleados de la universidad que
participan en programas transversales de forma-
cidn / total de empleados de la universidad) *100

Partes Interesadas
Estudiantes

Personal Administrativo

Docentes

29.

Ampliar las redes de colabo-
racion entre dependencias
académicas y administrati-
vas de la Universidad, para
la promocién de programas
y actividades de difusion de
la cultura, el artey el deporte.

40.- Nmero de redes de colaboracidn, entre de-
pendencias académicas que existe en la universi-
dad para promover cultura, arte y el deporte por
periodo lectivo

Estudiantes
Docentes

Personal administrativo

1.16.- Se estableceran pro-
gramas para el diagndstico
temprano de problemas en
estudiantes universitarios
de tipo psicosociales y ali-
menticios en estudiantes
universitarios, asi’como del
uso, abuso y consumo de
sustancias ilegales, entre
otros.

30.

Promover programas de edu-
cacion para la salud en distin-
tas modalidades, dirigidos a
la comunidad universitaria
para la prevencién y promo-
cién de la salud.

41.- (Nimero de programas de educacién para la
salud establecidos, dirigidos a la comunidad uni-
versitaria en el periodo de tiempo t) - (NUmero de
programasde educacion para lasalud establecidos,
dirigidos a la comunidad universitaria en el periodo
de tiempo t-1)

Estudiantes
Docentes

Personal Administrativo

1.17.- Se impulsara la ar-
monizacién de politicas en
materia de inclusién y una
vida libre de violencia, ba-
sadas en la declaracién de
los derechos humanos.

3118

Establecer acciones que pro-
muevan en la comunidad uni-
versitaria la no discrimina-
cién, lainclusién, la equidad,
el respeto de la diversidad, la
promocién de los derechos
humanos y la perspectiva de
género. (eje 1, p 27.e3)

42.- Nimero de miembros de la comunidad univer-
sitaria que participa en actividades transversales
que promueven una vida libre de violencia

Estudiantes
Docentes

Personal Administrativo

32.

Establecer en las dependen-
cias académicas los meca-
nismos para identificar y
atender con oportunidad a
estudiantes en situacién de
desventaja.

43.- (Mecanismos establecidos en las dependen-
cias académicas para detectar con oportunidad a
estudiantes en situacion de desventaja por perio-
do de tiempo t) - (Mecanismos establecidos en las
dependencias académicas para detectar con opor-
tunidad a estudiantes en situacion de desventaja
por periodo de tiempo t-1)

Estudiantes
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Politica

1.18.- Se promoverd la
operacién permanente y
efectiva de consejos con-
sultivos externos, naciona-
les e internacionales en la
Universidad.

Estrategias

33. Mantener comunicacién es-
trecha y continua con los
Consejos Consultivos Exter-
nos (nacionales e interna-
cionales) de las diversas de-
pendencias académicas de
la Universidad para realizar
la evaluacién vy realizacion
de los programas correspon-
dientes.

Indicador Modelo

44.- (NUmero de programas revisados en conjunto
con los consejos consultivos en el tiempo t) - (NU-
mero de programas revisados en conjunto con los
consejos consultivos en el tiempo t-1) / (Total de
programas por nivel en el periodo t-1) *100

45.- (Ndmero de programas disefiados en conjunto
con los consejos consultivos en tiempo t) - (NGme-
ro de programas disefiados en conjunto con los
consejos consultivos en tiempo t-1) / Total de pro-
gramas por nivel en el tiempo t-1) *100

46.- (Nimero de programas redisefiados en con-
junto con consejos consultivos en el tiempo t) -
(NGmero de programas redisefiados en conjunto
con consejos consultivos en el tiempo t-1) / (Total
de programas por nivel en el tiempo t-1) *100

Partes Interesadas
Consejos Consultivos

1.19.- Se promovera la con-
solidacién de programas
de atencidn de salud a los
estudiantes, trabajadores
universitarios y a la comu-
nidad en general

34. Promover programas de edu-
cacion para la salud en distin-
tas modalidades, dirigidos a
la comunidad universitaria
y a la comunidad en general,
para la prevencién y promo-
cién de la salud.

47.- Ndmero de programas de educacién para la
salud , dirigidos a la comunidad universitaria por
periodo lectivo.

48.- Nimero de programas de educacién para la
salud, dirigidos a la comunidad en general por pe-
riodo lectivo.

Comunidad universitaria

Comunidad en general

DIMENSION 2: INVESTIGACION SOCIALMENTE PERTINENTE

Politica

2.1.- Se asegurard el
desarrollo equilibrado de
las reas del conocimiento,
considerando las areas
emergentes, la creacion
de redes estratégicas,

y el balance entre

la ciencia basicay
aplicada producida en la
institucién y se propiciara
el desarrollo de la
investigacion articulada
con la docencia, a fin de
retroalimentar el trabajo
docente y fortalecer

la formacion de los
estudiantes.

Estrategia

1. Formular un plan de accion cuyo
objetivo sea reducir las brechas

de capacidad para la generaciony
aplicacién innovadora del conocimiento
entre las dependencias de educacion
superior, que considerando la
problematica existente propicie el
desarrollo equilibrado en todas las
areas del conocimiento, el equilibrio
entre la investigacion basicay la
aplicada, la vinculacion entre la
investigacion y el posgrado y el
desarrollo de proyectos multi, inter
y transdisciplinarios, asi como el
desarrollo de redes al interior y al
exterior de la Universidad

Indicador Modelo

1.- Plan de accién establecido

Partes Interesadas
Investigadores

Docentes
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Politica

2.2.- Se promovera que
los docentes de tiempo
completo estén adscritos
al Sistema Nacional de
Investigadores, formen
parte de Cuerpos
Académicos que cultiven
lineas de generacion

y aplicacion del
conocimiento definidas
y pertinentes, que
atiendan problemadticas
del desarrollo social,
ambiental y econdmico
de la entidad y el pais,
mediante la creacion

y desarrollo de
proyectos estratégicos
multidisciplinares,
interdisciplinarios 'y
transdisciplinarios de
investigacion, ademas de
propiciar la transferencia
del conocimientoy la
tecnologia.

Estrategia

2. Aumentar el nimero de cuerpos
académicos que cultiven proyectos de
transferencia del conocimiento con

los sectores académico, cientifico y
productivo de los sectores estratégicos
del pais.

Indicador Modelo

2.- (NGmero de cuerpos académicos que promue-
van proyectos de transferencia del conocimiento
con los diversos sectores de la sociedad en tiempo
t) - (NUmero de cuerpos académicos que promue-
van proyectos de transferencia del conocimiento
con los diversos sectores de la sociedad en tiempo
t-1)

3.- (NGmero de cuerpos académicos que promue-
van proyectos de transferencia del conocimiento
con el sector académico en tiempo t) - (Ndmero de
cuerpos académicos que promuevan proyectos de
transferencia del conocimiento con el sector aca-
démico en tiempo t-1)

4.- (NGmero de cuerpos académicos que promue-
van proyectos de transferencia del conocimiento
con el sector productivo en tiempo t) - (Nimero
de cuerpos académicos que promuevan proyectos
de transferencia del conocimiento con el sector
productivo en tiempo t-1)

5.- (NGmero de cuerpos académicos que promue-
van proyectos de transferencia del conocimiento
con el sector cientifico en tiempo t) - (Nimero de
cuerpos académicos que promuevan proyectos de
transferencia del conocimiento con el sector cien-
tifico en tiempo t-1)

Partes Interesadas
Investigadores

3. Ampliar la participacion de los
investigadores de cuerpos académicos
en estancias, en los sectores social

y productivo, de acuerdo con las
unidades de aprendizaje que imparten
y con las lineas de generacion y
aplicacién del conocimiento.

6.- (Nimero de investigadores que participan en
cuerpos académicos que realizan estancias en sec-
tores social y productivo por periodo lectivo / Total
de investigadores que pertenecen a los cuerpos
académicos por periodo lectivo) *100

Investigadores

2.3 Se asegurara que los
estudiantes relacionados
con la investigacion
realicen actividades
enfocadas a resolver
problematicas del
desarrollo sustentable,
y que los capaciten
para generary aplicar el
conocimiento en forma
original e innovadora,
en un marco ético y de
Responsabilidad Social.

4. Promover la participacion de
estudiantes de licenciatura y posgrado
en proyectos de investigacion
orientados a atender problematicas
complejas relacionadas con desarrollo
sustentable.

7.- (Nimero de estudiantes de licenciatura y pos-
grado que participe en proyectos de investigacion
relacionados con problemas del desarrollo susten-
table / nimero de estudiantes que participen en
proyectos de investigacién) *100

Estudiantes

5. Fortalecer el desarrollo de lineas de
investigacion con temas relacionados
con el agua, energias alternativas,
desarrollo sustentable, cadenas
alimentarias, etc., con la participacién
de estudiantes de nivel superior.

8.- (Lineas de investigacion con participacion de
estudiantes de nivel superior relacionadas con el
agua, energias alternativas, desarrollo sustenta-
ble, cadenas alimentarias, etc., / Lineas de inves-
tigacion con participacion de estudiantes de nivel
superior)* 100

Estudiantes
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Politica

2.4.- Se asegurara que la
universidad mantenga un
programa de vinculacion
pertinente con los diversos
sectores de la sociedad,

a fin de responder de
forma eficaz a través de la
formacion e investigacion
y extension, a los
requerimientos necesarios.

Estrategia

6. Aumentar el nimero de proyectos de
formacion, Investigacion, extension con
los diversos sectores de la sociedad.

Indicador Modelo

9.- (Nimero de proyectos realizados con el sector
publico en el tiempo t) - (Nimero de proyectos
realizados con el sector publico en el tiempo t-1) /
(Total de proyectos de investigacion en el tiempo
t-1) *100

10.- (Nimero de proyectos realizados con el sector
privado en el tiempo t) - (Nimero de proyectos
realizados con el sector privado en el tiempo t-1) /
(Total de proyectos de investigacion t-1) *100

Partes Interesadas
Investigadores

Comunidad en general

7. Diversificar las actividades de
vinculacién mediante estancias de
estudiantes y docentes en el sector
productivo, y viceversa, enlazando

la investigacion conjunta con dichos
sectores y apoyando la innovaciény la
transferencia de tecnologia.

11.- (Ndmero de estudiantes en estancias de vincu-
lacién que apoyen la innovacién y la transferencia
de tecnologia / Total de actividades de vinculacién)

12.- (NUmero de docentes en estancias de vincula-
cién que apoyen la innovacion y la transferencia
de tecnologia / Total de actividades de vinculacion)

Estudiantes
Investigadores
Docentes

Comunidad en general

8. Implementar un programa de
seguimiento y evaluacién de los
cuerpos académicos, formado por
pares de otras instituciones con el fin de
lograr la consolidacién.

13.- (NUmero de Cuerpos Académicos consolida-
dos / Total de Cuerpos Académicos evaluados por
otras instituciones) *100

Investigadores

2.5.- Seimpulsard la
creacion y aceleracion de
empresas basadas en el
conocimiento por parte
de estudiantes, docentes,
investigadores, egresados
y comunidad en general.

9. Impulsar la participacion de

los estudiantes en proyectos de
investigacion y desarrollo tecnolégico
que conduzcan a la conformacién de
empresas de base tecnoldgica.

14.- Nimero de empresas de base tecnoldgica
creadas por estudiantes por periodo lectivo

15.- (NUmero de estudiantes que participan en
incubadoras tecnoldgicas / Total de estudiantes)
*100

10.Establecer e incentivar programas

de formacién y acompafiamiento para
incubar empresas universitarias de base
tecnoldgica por parte de estudiantes e
investigadores.

16.- (NUmero de empresas incubadas de interme-
diay alta tecnologia por estudiantes en el periodo
t) - (NUmero de empresas incubadas de interme-
diay alta tecnologia en el periodo t-1)}

Estudiantes

Investigadores
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DIMENSION 3: EXTENSION Y VINCULACION CON EL ENTORNO

Politica

3.1. Se garantizard la
eficacia del servicio social,
en atencién a problematicas
altamente sensibles en la
sociedad.

Estrategia

Asegurar que los programas del
servicio social den atencién a
problematicas altamente sensi-
bles de la sociedad, mediante la
evaluacion de su aplicacidn y el
cumplimiento de los objetivos.

Indicador Modelo

1.-(Ndmero de programas que atienden pro-
blematicas altamente sensibles atendidas

a través del servicio social universitario por
semestre / Total de programas del servicio
social)

Partes Interesadas

Comunidad en general

Estudiantes

3.2.- Se garantizara que

la Universidad ofrezca
educacién para la ciudadania
mundial, promoviendo

la formacién integral de
ciudadanos socialmente
responsables; con sélidos
principios y valores;
conscientes de su papel en

el desarrollo sustentable
global y el cuidado del medio
ambiente; promotores de

la paz, la justicia social,

los derechos humanos,

la perspectiva de género,
lainterculturalidad y la
democracia.

Incluir en los Modelos Acadé-
micos el area de formacion
integral, en la cual se contem-
ple la formacién de docentes y
estudiantes para la ciudadania
mundial y la interculturalidad

2.- (Nimero de programas educativos por
nivel que abordan temas de ciudadania
mundial e interculturalidad/ total de progra-
mas por nivel )* 100

Estudiantes

Docentes

Establecer programas institu-
cionales que favorezcan la in-
corporacion de los conceptos
de la ciudadania mundial, la
cual aspira a ser un factor de
transformacién, inculcando los
conocimientos, las habilidades,
los valores y las actitudes que
estudiantes necesitan para po-
der contribuir a un mundo mas
inclusivo, justo y pacifico.

3.- Nimero de actividades transversales que
favorecen los conceptos de ciudadania mun-
dial organizados a estudiantes por semestre

Estudiantes

3.3.- Se promovera el acceso
universal al conocimiento de
la sociedad en general, en
especial de poblaciones en
condicién de marginacion y
desventaja.

Aumentar la cobertura y diver-
sificar las condiciones de difu-
sién del conocimiento general
y el realizado en la universidad
para la poblacién en condicion
de marginacion y riesgo de ex-
clusion.

4.-(Ndmero de eventos de difusién del cono-
cimiento dirigido a la poblacién en condicién
de marginacion y riesgo de exclusién/ nime-
ro total de eventos de difusién del conoci-
miento) *100

Comunidad en general

3.4.- Se procurara que
miembros de la UANL
participen en el disefio
de politicas publicas que
contribuyan al desarrollo
social y econémico de la
region y del pais.

Promover la participacion de
miembros de la UANL en el di-
sefio de iniciativas de politica
publica, poniendo al servicio de
la sociedad las capacidades de
la Universidad para la investiga-
cidn, el desarrollo tecnoldgico y
la innovacién, que contribuyan
a la atencidn de problematicas
del desarrollo social y econémi-
co del Estado y el Pais.

5.-(Nimero de miembros de la UANL que
participan en la formulacién o implementa-
cién de politicas publicas / Total de miem-
bros de la UANL) *100

Docentes

Personal administrativo
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Politica

3.5- Se asegurara que la
universidad mantenga un
programa de vinculacién
pertinente con el sector
educativo de la sociedad, a
fin de responder de forma
eficaz a través de la formacion
e investigacion y extensién,

a los requerimientos
necesarios.

Estrategia

Establecer alianzas estratégicas
con el Gobierno del Estado para
la participacion de la Universi-
dad en la atencién de proble-
maticas educativas que sean de
interés para las partes.

Indicador Modelo

6.-(Nimero de alianzas que involucren
atencion a problematicas educativas con los
gobiernos estatal o federal / Niumero total de
alianzas con los gobiernos estatal o federal)

*100

Partes Interesadas

Organismos guberna-
mentales

3.6- Seimpulsara la
participacion de la
universidad en proyectos
sociales para resolver
diversas problematicas de la
region.

Ampliar la operacién de los
proyectos sociales y de vo-
luntariado para lograr mayor
participacion de la comunidad
universitaria.

7.-NUmero de proyectos socialesy con par-
ticipacion de personas que pertenecen a la
comunidad universitaria.

8.- [(NUmero de beneficiarios de los servicios
prestados a la comunidad en el periodo

t- Nimero de beneficiarios de los servicios
prestados a la comunidad en el periodo t-1)
/ Numero de beneficiarios de los servicios
prestados a la comunidad en el periodo
t-1]*100

Estudiantes
Docentes
Personal Administrativo

Comunidad en general

3.7.- Se consolidara el plan
estratégico de culturay arte
para el desarrollo humanoy
comunitario, para ampliar las
oportunidades de acceso de
la comunidad universitaria y
de la comunidad en general.

Impulsar el plan estratégico de
cultura y arte para el desarro-
llo humano y comunitario para
ampliar las oportunidades de
acceso de la comunidad uni-
versitaria y de la comunidad en
general.

9.- Nimero de personas de la comunidad
universitaria y comunidad en general que
acceden a las acciones derivadas del plan
estratégico de culturay arte, por periodo
lectivo.

Estudiantes
Docentes
Personal Administrativo

Comunidad en general

3.8.- Se fomentara que los
sectores vulnerables de la
comunidad universitariay la
sociedad se beneficien de los
programas institucionales
de arte, cultura que realice la
Universidad.

Establecer programas institu-
cionales de arte y cultura que
privilegien la participacion de
grupos en condicion de desven-
taja de la comunidad universi-
taria y de la sociedad.

10.-NUmero de programas establecidos para
privilegiar la participacin de grupos vulne-
rables en la oferta cultural y artistica de la
UANL por afio.

Estudiantes
Docentes
Personal Administrativo

Comunidad en general

3.9.- Se fomentara

la actividad editorial

y académica de la
Universidad que promueva
la Responsabilidad Social
Universitaria.

10.

Sistematizar la actividad edito-
rial académica y editorial entre
estudiantes y docentes, bajo
estrictas medidas de calidad y
pertinencia a fin de incremen-
tar la participacion de éstos
para promover la Responsabili-
dad Social Universitaria.

11.-NUmero de publicaciones de Responsa-
bilidad social Universitaria con participacidn
de docentes y estudiantes, por periodo
lectivo.

Estudiantes

Docentes
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DIMENSION 4: GESTION ETICA Y DE CALIDAD

Politica

4.1.- Se garantizara el derecho
a una educacion incluyente,
equitativa y de calidad, a todos
los estudiantes, en igualdad de
condiciones, que dé respuesta
a la diversidad del alumnado,
prestando especial atencién a
quienes estan en situacion de
mayor exclusion o en riesgo de
ser marginados.

Estrategia

Asegurar que en el progra-
ma de becas dé respuesta a
la diversidad del alumnado,
prestando especial atencion
a quienes estan en situacion
de mayor exclusion o en ries-
go de ser marginados.

Indicador Modelo

1.-(Nimero de estudiantes con beca de es-
casos recursos por semestre / Total de estu-
diantes becados por semestre) *100

2.-(Nimero de estudiantes con beca perte-
necientes a comunidades indigenas / Total
de estudiantes becados por semestre) *100

3.-(Nimero de estudiantes con capacidades
diferentes becados / Total de estudiantes
becados por semestre) *100

Partes Interesadas

Estudiantes

Crear un programa de inclu-
sién para atencién sistemati-
ca a estudiantes en condicio-
nes de vulnerabilidad.

4.-(Nimero de programas que atienden a
estudiantes en condiciones de vulnerabili-
dad / Total de programas de inclusion por
nivel y por tiempo) *100

5.-(Nimero de docentes que participa en
programas de atencidn sistematica a estu-
diantes en condicion de vulnerabilidad por
semestre / Total de docentes por semestre)
*100

6.-Numero de acciones de habilitacion en
instalaciones universitarias para dar aten-
cion a estudiantes en condiciones de vulne-
rabilidad.

Estudiantes

Docentes
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4.2.- Seimpulsara que la
composicion de la planta
docente sea la idénea para
atender los programas
educativos a los que estan
adscritos, considerando
aspectos tales como el tiempo de
dedicacion, el grado académico,
la relacion alumno/ docente,
entre otros, a fin de garantizar el
cumplimiento de las funciones
institucionales e impulsar

el reconocimiento del perfil
deseable del docente.

Estrategia

Establecer mecanismos que
permita el equilibrio en las
actividades que realizan los
docentes en el desarrollo de
las funiciones sustantivas.

Indicador Modelo

7.- Ndmero de mecanismos establecidos
para asegurar el equilibrio de las activi-
dades de la planta docente por nivel y por
tiempo.

Partes Interesadas
Docentes

Estudiantes

Aumentar el ndmero de do-
centes de tiempo completo
por nivel.

8.- (Nimero de docentes de tiempo com-
pleto por nivel en el periodo t) - (Nimero
de docentes de tiempo completo por nivel
en el periodo t-1) / (NGmero de docentes de
tiempo completo por nivel en el periodo t-1)
*100

Docentes

Impulsar la obtencién del
perfil deseable de los docen-
tes por nivel.

9.- (NUmero de docentes de tiempo comple-
to que alcanzan el nivel deseable por nivel
en el periodo t) - (NUmero de docentes de
tiempo completo que alcanzan el nivel de-
seable por nivel en el periodo t-1) / (NGmero
de docentes de tiempo completo que alcan-
zan el nivel deseable por nivel en el periodo
t-1) *100

Docentes

Establecer un Programa de
Desarrollo de la Planta Do-
cente por nivel.

10.- Nimero de unidades académicas que
cuentan con un Programa de Desarrollo de
la Planta Docente por nivel.

Docentes

4.3.- Se fomentara que la
comunidad universitaria se
practiquen habitos sustentables.

Efectuar buenas practicas
de sustentabilidad entre la
comunidad universitaria, en
todos los campus de la UANL

11.-NGmero de practicas de sustentabilidad
establecidas en cada dependencia de los di-
versos campus por periodo lectivo.

Estudiantes
Docentes

Personal administrativo

Mantener el posicionamien-
to de la UANL en los ambitos
nacional e internacional de
sustentabilidad.

12.-Posicién de la Universidad en GreenMe-
tric.

Estudiantes
Docentes

Personal administrativo

Incrementar el nimero de
proveedores que siguen los
lineamientos de la sustenta-
bilidad y contribuyen al cui-
dado del medio ambiente.

13.-(NUmero de proveedores que demues-
tran operar bajo los lineamientos de sus-
tentabilidad por afio / Total de proveedores)
*100

Comunidad en general

10.

Impulsar los programas para
lograr la conservacion del ca-
pital natural que se encuentra
bajo resguardo de la UANL.

14.-NGmero de programas orientados a la
conservacion del capital natural bajo el res-
guardo de la UANL por afio.

Estudiantes
Docentes

Personal administrativo
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4.4.- Se impulsara la
transversalidad del Modelo

de Responsabilidad Social
Universitaria, mediante el

cual la Universidad pueda
tomar conciencia de si misma

y su entorno, para operar con
criterios de sustentabilidad,

a través de la formacion ética
profesional, el aprendizaje
basado en proyectos sociales, la
gestion socialmente responsable
y lainvestigacion y la academia
orientadas para contribuir a la
Agenda 2030 para el Desarrollo
Sustentable.

11.

Estrategia

Socializar e implementar el
Cédigo de ética y Conducta
de la Universidad que sirva
como base para seguir nor-
mas bésicas de conducta, a
fin de promover la sana con-
vivenciay el respeto de la dig-
nidad de las personas.

Indicador Modelo

15.-(NUmero de estudiantes que conoce el
cddigo de ética y conducta por periodo lec-
tivo / Total de estudiantes) *100

16.-(NUmero de docentes que conoce el cé-
digo de ética y conducta por periodo lectivo
/ Total de estudiantes) *100

17.-(NGmero de administrativos que conoce
el cédigo de ética y conducta por periodo
lectivo / Total de estudiantes) *100

Partes Interesadas
Estudiantes

Docentes

Personal administrativo

12.

Hacer un reporte anual de las
acciones desarrolladas en el
marco de Modelo de Respon-
sabilidad Social Universitario
para informar a la comunidad
universitaria de los avances
desarrollados en este tema.

18.-Reporte anual publicado.

Estudiantes
Docentes

Personal administrativo

13.

Asegurar el posicionamiento
internacional de la univer-
sidad para ser reconocida
como una institucién social-
mente responsable.

19.-Reconocimiento otorgado por organis-
mos internacionales de evaluacidn, en el
ambito de Responsabilidad Social.

Estudiantes
Docentes

Personal administrativo

14.

Promover la participacion
de la comunidad estudiantil
en programas que fomenten
la cultura de la ciudadania
mundial y Responsabilidad
Social.

20.-Numero de estudiantes que participan
en los programas transversales que fomen-
ten la cultura de la ciudadania mundial y
Responsabilidad Social por semestre.

Estudiantes

4.5.- Se estableceran programas
para el diagndstico temprano
de problemas en estudiantes
universitarios de tipo
psicosociales y alimenticios, asi
como del uso, abuso y consumo
de sustancias ilegales, entre
otros.

15.

Se ampliara la cobertura de
los programas del cuidado de
la salud de los estudiantes de
la universidad.

21.-Ndmero de programas al cuidado de la
salud fisica y mental operando en depen-
dencias por periodo lectivo.

Estudiantes

4.6.- Se impulsara el
mejoramiento de las condiciones
laborales y de desempefio

del capital humano de la
Universidad, asi como del clima
organizacional.

16.

Establecer mecanismos que
conduzcan al mejoramiento
de las condiciones laborales
y de desemperio del capital
humano de la Universidad,
asi como del clima organiza-
cional.

22.-Nimero de mecanismos establecidos
para mejorar las condiciones laborales y de
desempeiio del capital humano por afio.

23.- Establecer mecanismos para medir el
clima laboral en la UANL por afio.

Docentes

Personal Administrativo
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4.7.-Se asegurara que la
operacion institucionalse
sustente en una cultura de la
transparencia, la rendicién

de cuentas y de informacién
oportuna a la comunidad
universitaria y a la sociedad en
general, sobre las actividades,
los resultados académicos,

la aplicacién de los recursos
publicos puestos a su
disposicion, asi como de la
gestion de la Universidad.

17.

Estrategia

Mantener la operacién insti-
tucional sustentada en una
cultura de la transparencia,
rendicién de cuentas y de in-
formacion oportuna sobre las
actividades, los resultados
académicos, la aplicacién de
los recursos publicos y de la
gestion de la Universidad,
apoyada en sistemas de in-
formacién eficientes y de uso
Institucional.

Indicador Modelo

24.-NUmero de respuestas a solicitudes pre-
sentadas por instancias externas a la UANL,
por afo.

Partes Interesadas
Comunidad en general

4.8.- Se asegurara que la
Universidad mantenga finanzas
sanas, a través de politicas
financiera bien estructuraday
con una vision de mediano y
largo plazo.

18.

Mantener finanzas sanas, con
una vision de corto, mediano
y largo plazo, a través de una
politicas financieras claras
que fortalezca la gestion de
recursos con organismos pu-
blicos y privados.

25.-(Numero de politicas financieras es-
tablecidas para fortalecer la gestion de
recursos con organismos publicos y priva-
dos/ Nimero de politicas institucionales
establecidas por afio) *100

Organismos guberna-
mentales

Comunidad en general

4.9.- Se garantizara el ejercicio
del presupuesto observando lo
dispuesto en la normatividad
vigente y en las disposiciones
emitidas por la H. Comision

de Hacienda, con base en los
principios de eficiencia, eficaciay
transparencia y que estard’sujeto
a la normatividad, la evaluacion
y el control de los 6rganos
correspondientes.

19.

Establecer mecanismos para
racionalizar el gasto destina-
do a las funciones sustantivas
de la universidad con base
en principios de eficiencia y
transparencia.

26.-NUmero de mecanismos sistematizados
para ejercer el presupuesto observado suje-
to a la normatividad.

Directivos

Personal Administrativo

4.10.- Se asegurard el adecuado
funcionamiento de una
estructura organizacional

y la existencia de medios
institucionales que contribuyan
a lograr un alto grado de
gobernabilidad institucional.

20.

Contar con un manual de
organizacién pertinente 'y
actualizado que defina las
claramente las funciones vy
esquemas de comunicacion
para lograr un alto grado de
gobernabilidad institucional.

27.-Manual actualizado por tiempo.

Directivos

4.11.- Se impulsara la
implementacion de un programa
de comunicacién, internoy
externo, con un alto sentido
ético y estratégico, que garantice
que la comunidad universitaria
y la comunidad en general

estén permanentemente
enteradas acerca del desarrollo
y el cumplimiento de los fines
institucionales, asi como de los
acuerdos que se hayan tomado
para impulsar el proceso de
transformacion institucional.

21.

Fortalecer el Plan de Comu-
nicacion Estratégica internay
externa para asegurar que la
comunidad universitaria y la
comunidad en general estén
ampliamente informadas so-
bre el quehacer institucional
y los logros y las contribucio-
nes mas relevantes.

28.-Nimero de miembros de la comunidad
universitaria y la comunidad en general
que estan ampliamente informadas sobre
el quehacer institucional y los logros y las
contribuciones mas relevantes por periédo
lectivo.

Estudiantes
Docentes

Personal Administrativo
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4.12.- Se fortaleceran las
capacidades de resiliencia
institucional, para enfrentar
oportunamente situaciones
contingentes que pongan en
riesgo el desarrollo de sus
funciones.

22.

Estrategia

Operar un sistema de segu-
ridad e higiene, en labora-
torios, centros de investiga-
ciéon implementandolas en
diferentes areas del quehacer
institucional.

Indicador Modelo

29.-(Ndmero de dependencias que cuenta
con certificaciones en sus laboratorios y
centros de investigacion por periodo lectivo
/ Numero total de dependencias) *100

Partes Interesadas
Estudiantes

Docentes

Personal Administrativo

23.

Establecer acciones para ase-
gurar el cumplimiento de los
planes de proteccion civil en
todas las unidades académi-
cas de la universidad.

30.-(NGmero de dependencias que cuentan
con un plan de proteccién civil actualizado /
NUmero total de dependencias) *100

Estudiantes
Docentes

Personal Administrativo

permanente y efectiva de

la Universidad.

4.13.- Se promovera la operacién

consejos consultivos externos,
nacionales e internacionales en

24,

Mantener las condiciones
propicias para la operacion
efectiva de los Consejos Con-
sultivos Externos (nacionales
e internacionales) de la Uni-
versidad.

31.-NGmero de reuniones realizadas por
dependencia con sus Consejos Consultivos
nacionales e internacionales y atencidn a
las recomendaciones emitidas, por tiempo.

Consejos consultivos
Estudiantes
Docentes

Personal administrativo

4.14.- Se asegurara que la
Universidad cuente con un

y modernizacion de las
instalaciones fisicas, y un

del equipamiento, asi como
de mantenimiento preventivo
y correctivo, apoyado en la
atencion de necesidades
identificados y en el modelo
de Responsabilidad Social
Universitaria.

Plan Rector para la ampliacion

programa permanente y eficaz
de ampliacién y modernizacion

25.

Formular lineamientos ins-
titucionales que aseguren el
disefio y la construccién de
nuevas instalaciones fisicas
y el reemplazo de la infraes-
tructuray el equipamiento de
la Universidad, bajo criterios
rigurosos relacionados con
los usuarios y sus necesida-
des, la proteccidon del medio
ambiente y el consumo efi-
ciente de energia eléctrica y
de agua, entre otros aspec-
tos.

32.-NGmero de lineamientos formulados y
ejecutados para el disefio y la construccidn
de nuevas instalaciones fisicas y el reempla-
zo por afio.

Docentes
Personal Administrativo

Estudiantes

4.15.- Se asegurara que todos

de oportunidades de acceso y
uso de la infraestructuray el

para promover una formacion
integral y lograr la equidad
educativa.

los estudiantes tengan igualdad

equipamiento de la Universidad,
como un elemento fundamental

26.

Crear un plan a corto, media-
no y largo plazo para la con-
solidacién y crecimiento de la
infraestructura institucional,
y que atienda la demanda de
crecimiento de los procesos
sustantivos y de apoyo.

33.-Plan establecido para la consolidacion y
crecimiento de la infraestructura institucio-
nal, que promueva la equidad y la inclusién.

Estudiantes
Docentes

Personal Administrativo
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3.14.- CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA EN LA RSU

Si una universidad no se siente con poder de transformar al mundo, quizas es porque
mira demasiado hacia fuera los problemas sociales que quisiera resolver y no puede, y se
olvida de mirar hacia adentro lo que ella es, para transformarse a si misma. Necesitamos
transformarnos y desde adentro, ayudar a transformar la sociedad, mientras que una
universidad que se compromete con su comunidad desde adentro es mas facil que sea
agente de cambio hacia afuera.

Asi pues, deberia quedar claro que la verdadera nocién de Responsabilidad Social
Universitaria se basa justamente en la responsabilidad. Es decir, es mucho mas que caridad o
compromiso. Una responsabilidad es una obligacion. Se trata de una palabra ética que exige
laimputabilidad del sujeto “responsable” por lo que se le debe poder cuestionary reprochar
sus actitudes. Cuando la Responsabilidad Social no alcanza estas caracteristicas, es un mero
compromiso social, un deseo de ayudar. Dicha vision filantrépica de la Responsabilidad
Social Universitaria no ayuda a la responsabilizarian de la institucion y detiene el cambio.
Para trabajar la ética en los tres niveles: personal, institucional y global, se requiere
contar con un CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA en el cual se establezcan las normas que
rigen la conducta de los miembros de la comunidad y sus compromisos en los campus
universitarios, teniendo como marco la Responsabilidad Social Universitaria, y también
donde se presententara las medidas disciplinarias que se tomaran para cada de las faltas
cometidas que violenten la conducta ética que deben tener cada uno de los miembros de
la comunidad universitaria en pro de tener relaciones personales y laborales sanas, dentro
de un clima de respeto a la dignidad humana y a la normativa vigente con miras de permitir
que cada uno alcance el pleno desarrollo personal y profesional. El marco axioldgico que
sustenta este CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LA UANL emana del Plan de Desarrollo
Institucional 2022-2030, en el que se plasmaron los valores institucionales que aplican en
las relaciones y trabajo cotidiano que se vive dentro de los recintos universitarios reflejo de
la filosofia institucional de la UANL.

3.15.- DECALOGO:

Con el objetivo de socializar entre los miembros de la comunidad universitaria el Modelo
de Responsabilidad Universitaria y hacerlo parte del actuar cotidiano en los recintos
universitarios, la UANL, como universidad socialmente responsable se compromete a:

1.- Implementar estrategias para poner en marcha el enfoque de Responsabilidad Social
Universitaria en sus tareas basicas de docencia, investigacion, extension universitaria y
gestion para cumplir cabalmente con su compromiso con la sociedad y lograr impactar en
los ambitos econdmico, social y medioambiental.
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2.- Promover el cumplimiento de los valores institucionales, establecidos en el PDI 2022-
2030, en todos los ambitos, para que se actlie en base a ellos en todas las acciones de gestién
y administracion de la Universidad, y en todos sus niveles, asi como en las relaciones con sus
partes interesadas.

3.- Fomentar en la universidad un ambiente laboral favorable y seguro, que propicie la
convivencia basada en el cuidado mutuo, el buen trato, respeto y a su vez promover los
derechos fundamentales de sus miembros, la no discriminacidn y la seguridad personal.

4.- Promover programas y politicas institucionales que contribuyan a mejorar la calidad de
vida y bienestar de sus empleados.

5.- Realizar acciones para constituirse permanentemente en un laboratorio de
Responsabilidad Social Universitaria, con la finalidad de incentivar a su comunidad a
erigirse como agentes de cambio, en su entorno, y, contribuir asi a lograr una sociedad mas
justa, a través de una evaluacidon permanente de los resultados obtenidos en cada una de
las dimensiones del Modelo.

6.- Desarrollar propuestas de vinculacidn, que permitan la participacion de la Universidad
por medio de alianzas con los sectores pUblicoy privado para trabajar de manera conjuntaen
el desarrollo humano y sustentable del estado y del pais y, contribuir asi, a la transformacion
de la sociedad.

7.- Trabajar con responsabilidad y con esquemas de rendicién de cuentas oportunas,
transparentesy claras en el manejoy resultado de las finanzas universitarias y de los avances
en los impactos sociales y ambientales de la universidad sobre el entorno.

8.- Impartir planes y programas de estudios actualizados y pertinentes, que contemplen la
formacién de ciudadanos planetarios, con habilidades necesarias para resolver problemas
sociales y ambientales y que a su vez sean elementos de transformacion social del estado y
del pais.

9.- A trabajar en base a un CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA, en los que se regulen las
relacioneslaborales, personales delos miembros delacomunidad universitariay promuevan
la conducta ética en los diversos campus de la Universidad y sus relaciones con las partes
interesadas.

10.- Proponer lineamientos y protocolos de gestién de procesos que contribuyan al manejo
sustentable del campus universitario y realizar practicas que contribuyan al cuidado del
medio ambiente.
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3.16.- COMITE INSTITUCIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

El comité de Responsabilidad Social Universitaria de la UANL es un 6rgano colegiado,
interdisciplinario, compuesto por representantes de diversas areas de la universidad y presidido
por el Rector de la UANL, teniendo como objetivo: trabajar como promotor y facilitador de la
implementaciényseguimientodelasaccionesdelModelo de Responsabilidad Social Universitaria,
y asi mismo, velar por el cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Etica y de Conducta de
la UANL.

Los miembros del Comité de RSU-UANL, seran nombrados por el Rector y deberan apegarse a una
estricta politica de confidencialidad.

3.17.- FUNCIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE RSU-UANL

El comité de Responsabilidad Social Universitaria tiene como funciones orientar y asesorar a la
comunidad universitaria en la toma de decisiones que se requieran para realizar las acciones
que conduzcan a la implementacion del Modelo de RSU-UANL y velar por el cumplimiento de los
establecido en el Cdigo de Etica y Conducta, por medio de las siguientes acciones:

1. Velar por el debido cumplimiento del presente cédigo y darle difusidn entre la comunidad
universitaria.

2. Establecerun plan de capacitacion anual en materia de Responsabilidad Social Universitaria.

3. Mantener comunicacién constante con las diferentes areas que integran la Universidad para
conocer los progresos en la implementacion del Modelo de RSU-UANL.

4. Revisar periédicamente el avance de los indicadores establecidos en el Modelo de RSU-UANL.

5. Impulsar la cultura ética en la UANL.

6. Asegurar que se reciban y atiendan los reportes de incumplimiento del Cédigo de Etica y
Conducta.

7. Evaluar las faltas cometidas con relacién al Cédigo de Etica y Conducta.

8. Canalizar al Consejo Universitario las faltas al Cédigo de Eticay Conducta que representen un
impacto significativo para la Universidad, para que se establezcan y apliquen las sanciones
correspondientes.

9. Promover los valores y conductas descritas en el Cédigo de Etica y el Conducta de la UANL.

10. Trabajar en la actualizacién del Cédigo de Etica y de Conducta.
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